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Le mot de la direction

25 ans plus tard, ce ne sont pas moins de 180
FROODERUDWHXUV TXL VRQW PRELOLV
pour accompagner et servir prés de 450 clients,
JUeFH ¢ QRV GHX[ VLWHYVY GH SURGXF\
WUDLWHU MXVTX ¢ WRQQHV GH OLQ.
/ HQWUHSULVH D FRQQX XQH EHOOH «Y
des années, les projets se sont multipliés, notre
organisation a été profondément repensée,

PDLV QRV YDOHXUV HW QRWUH «WDW
inchangés...

I1RXV VRPPHV WU2V DWWDFK«V ¢ O LG:-

; ; XQH GLPHQVLRQ ¢ WDLOOH KXPDLQH X
Timothée BLOTTIERE - Léontine GEORGES - IDPLOLDOH HW FRQYLYLDOH GDQV O

Magali et Luc GEORGES SURSRVRQV ¢ QRV FROODERUDWHXUV
XQ Y«ULWDEOH SURMHW G HQWUHSULVF
Proposer des solutions textiles personnalisées et UTOH ¢ MRXHU SRXU U«XVVLU HQVHPE

DGDSW«HV DX[ VS«FL4FLW«V GH 85\)’ REMEWAF Y LovL TX ¢

OHXUV FRQWUDLQWHY P«WLHUV [ XHU
place des actions concrétes pour réduire notre LDa C&% Ssz;nﬁa(l)re tr%ve[sgesiﬂl?lsg(g&OilH nomgsD EHVV
impact environnemental et faire évoluer notre « Q Q «

P«WLHU VXU OHV HQMHX[ OL«V ¢ O%GéQUBEq_'b P RLY YRR T Y WP RQVDEO
4G«OLVHU OHV WDOHQWV HQ LQ &Hgga? t%rp%n\o e ‘ﬁe@ﬂf’“s Sohs

GH U«XVVLWH FROOHFWLYH HW G POH «WDLW .
JUDQGV FKDOOHQJHV TXH QRXV l-erYV% RQVDELOLW
FRQWLQXHU ¢ SHUS«WXHU GXU gv%«KQVW ﬁ)‘% TX XQ SRXU C
familiale de la Blanchisserie du Maine. UL

/D QDWXUH P-PH GH QRWUH P«WLI—PLP%V@Q(’J’HS‘ Y vIWx 1 QIDI«V  QRXV F

LQGXVWULHO HW GH ORXHXU r%"ﬁrs ?f\aq*t \$CHEI % note etatDOLV HV
O XWLOLVDWLRQ GH UHVVRXUFH LFB*%}\%\(}@(}QXU o DY
SDV LQ«SXLVDEOHV PDLV TXL VR

IRXUQLU XQ VHUYLFH GH SUHPLaUH Q«FHVVLW« /HDX

HQ HVw xQ H[HPSOH FRQFUHW -QGLygiNagali et teontine GEORC(

le traitement du linge, nous devons prendre en

FRPSWH OH IDLW TX HOOH VH UDU«4H LQ{ mg{h@levBcL\@H'v'ﬂERE
PDLQWHQLU QRV HeRUWY SRXU OD U«GXFWLRQ GH

consommation, en se penchant dés maintenant

sur des solutions novatrices et performantes.

Nous en sommes conscients, nous avons un réle

SULPRUGLDO ¢ MRXHU GDQV OD WUDQVLWLRQ «FRORJLTXH
et dans la transformation des métiers industriels

G XQH PDQL2UH J«Q«UDOH 'HSXLV OH SUHPLHU MRXU

nous sommes animés par cette envie de faire

PLHX[] DX TXRWLGLHQ SRXU QRV FROODERUDWHXUV

nos partenaires, nos clients, et pour le monde de

demain.

En 2000, nous étions 11 salariés dans la petite

EODQFKLVVHULH ORFDOH DYHF XQH RUJDQLVDWLRQ
artisanale.




» Notre métier : Blanchisseur industriel et loueur de linge pour les professionnels.
* Nos expertises métiers.

* Notre histoire, nos racines, notre évolution.

* Nos valeurs.

* L'intégration de la RSE dans la gouvernance.



La location-entretien comme business model durable

Evaluation des besoins par un expert métier
Lt . . . . Nos coordinateurs sont spécialisés par métier  (Santé/ Vétements professionnels/
NOtre metler . bIanChlsseur IndUStrIeI et Agroalimentaire ou Hotellerie/ Restauration) D4Q G DSSRUWHU XQ QLYHDX G
. . VXS«ULHXU HW XQH PD°WULVH WHFKQLTXH VS«FL4TXH DX VI
loueur de linge pour les professionnels

1RWUH PRG20OH G D*DLUHV UHSRVH VXU OD ORFDWLRQ HQWUHWLHQ WH[WLOH XQ i
OD IRQFWLRQQDOLW« DX VHUYLFH GHV GL+«UHQWV DFWHXUV SURIHVVLRQQHOV U«
, 4

L Geptionadescimis delingerapp@Rde Do fagrpisseurs reférencés
$SU2V YDOLGDWLRQ G«4QLWLYH GHV JDPPHV V«kOHFWLRQQ«!

nos achats auprés de fournisseurs référencés partenaires en mettant en place des
Le principe ? Nous sélectionnons et achetons auprés de fournisseurs référencés, des articles textiles FRQGLWLRQV J«Q«UDOHV G DFKDW TXL DFWHQW OHV HQJDJF

TXDOLWDWLIV UREXVWHV HW DGDSW«V ¢ QRWUH SURFHVV LQGXVWULHO D4Q GH JDUD J XQH GXU«H GH YLH RSWLPDOH
/| DOORQJHPHQW GH OD GXU«H GH YLH GHV DUWLFOHYVY ORX«V HVW XQ HQMHX «FRQRPL I XH N@duld@idtl URQQHPHQWDO
PDMHXU DVVXUDQW ¢ OD IRLV OD UHQWDELOLW« GH QRWUH DFWLYLW« HW XQH/U«E" ~‘WL R QreMdadtQubudd™ R \Yuéé HiuGbhwatG «(Brifrel 6V 48 ou 60 mois) le coordinateur

J«Q«U«V SDU OHV WH[WLOHYV UHEXW«V VDWLVIDFWLRQ FOLHQWY HVW HQ FKDUJH GX ERQ G«URXOHI

OHV DMRXWV HW RX UHWUDLWY GH VWRFNV Q«FHVVDLUHV
1RWUH FRQQDLVVDQFH GX P«"WLHU HW QRWUH H[SHUWLVH GH OD IRQFWLRQ OLQUH-L J)THQRQX R B PYOW L RVAP\E HW YIDEOHQW L4H OHV «YHQWXHOOHV G«ULY|
DMRXW«H GDQV OD SUHVWDWLRQ SURSRV«H SOD®DQW DX F XU GH QRWUH TXRWLGLHKEC UBROWIVRAOHFO HHDWHRHBO D K WWHQWUYLFHY LQWHUQHY 8Q VHXO
du service.

FOLHQWY ¢ WUDYHUV XQH TXDOLW« GH VHUYLFH RSWLPDOH
Nos adresses - Poles de production

* BM5 Hobtellerie - Restauration

35 boulevard Clément Ader, 53000 Laval
* BM2 Santé-Vétements de travail

34 rue Cugnot, 53000 Laval

Remise en état

1RXV FKRLVLVVRQV GH U«SDUHU SOXW{fW TXH GH MHWHU 1F
VXUH OD U«SDUDWLRQ HW OD UHPLVH HQ «WDW GHV DUWLF
SRXYRLU OHV U«LQW«JUHU GDQV OH FLUFXLW D4Q GH OLPLYV

ole ogiine Nos adresses - Poles logistiques

*LM - Le Mans O xy *HVWLRQ GH OD 4Q GH YLH GHV DUWLFOHV WH[WLOHYV

—— NSV Novalsurviane Y fH 0DQVv &,& /RUVTXH O DUWLFOH QH SHXW SOXV ~WUH QL U«SDU« QL XW
LP — Noyal-sur-

Pl UXH SROODQG ORUHQR 1R\DO VXU 9LODL&: GH QRV DUWLFOHYV WH[WLOHV UHEXW«V VRQW UHYDORUL

* La Parisienne - Sucy-en-Brie
ELV DYHQXH GX %RXWRQ G 2U 6XF\ HQ %ULH

Notre adresse - Magasin central
* BM3 — Réception des marchandises
ERXOHYDUG '"HQLV 3DSLQ /IDYDO

Notre adresse - Flotte logistique

+ BM4 - Parking PL Nos expert

3 rue Cugnot, 53000 Laval
1M I J[ ]
i

Hotellerie Restauration Vetements
professionnels

Notre Histoire, nos racines, notre évolution

_____________ >

/D OD\HQQH /D 6DUWKH / “O0H HW ¥

) Depuis plus de 80 ans TXRWLGLHQQHPHQW GX OLQJH HVW ODY« HVVRU« V«FK
/H ORUELKDQ /HV &fWHV & S$UPRU GX ODLQH 'HV JHVWHV GHV WHFKQLTXHV HW GHV VDYRLUV TXL VH VRQW
/D /RLUH $WODQWLTXH /D 9HQG «H b = L _amre] UH G DJHQWYV GH EODQFKLVVHULH HQ LQGXVWULHOV DYLV«V
/ 2UQH /H &DOYDGRV /D ODQF?ﬂ%
/ (XUH HW /RLUH I (XUH /H /IRLUH
/H /IRLU HW &KHU / ~QGUH HW /RLUH 3DULV

/IHV <YHOLQHV




L’histoire commence en 1937 ¢ <YURQ HQ OD\HQQH 8Q FRXSOH VH ODQFH GhAV
O HQWUHWLHQ GX OLQJH SRXU OHV SDUWLFXOLHUV HW IRQGH OD EODQ4 KLVYHULH m %«QDUG 3URYRVW }
& HVW GH FHWWH «SRTXH TXH QD°W OH JR%W GX VHUYLFH SHUVRQQ D®==y «

$YHF O « YROXWLRQ GHV «TXLSHPHQWYV P«QDJHUV OD EODQFKLVVHULN®$>Va|eur[3LGHPHQW ¢ GH
QRXYHDX[ PDUFK«V O Kf{WHOOHULH OD UHVWDXUDWLRQ OD VDQW« HW O LQGXVWULH

B PP P PP PPOPPRPPRPR 3DUWDJ«HV HW FRQVWUXLWHVY DYHF QRV «TXLSHV QRV YDOHXUV VRQV
P«WLHU HW GX TXRWLGLHQ GH %YODQFKLVVHULH GX ODLQH

"TRANSPARENCE ET CONGRUENCE

I1RXV QRXV HQJDJHRQV ¢ SURPRXYRLU DX TXRWLGLHQ XQH FRPP)
RXYHUWHYVY HW VLQF2UHV HQYHUV QRV FROODERUDWHXUV QRYV
En 2015, BM inaugure son deuxiéme site de production (BM2) dédié au traitement FRQVWUXLUH FRQMRLQWHPHQW O HQWUHSULVH GH GHPDLQ m
GX OLQJH GHV «"WDEOLVVHPHQWY GH VDQW« HW DX[ Y-WHPHQWY SURIHVVLRQ®@RA&Y GLVRQV FH TXH IDLVRQV }

PERSEVERANCE

YRR PHsYbYW L1 VvDWLVIDLUH QRWUH FOLHQW HW QRWUH RI
GH O HQWUHSULVH 1RXV VRPPHV PRELOLV«V DX TXRWLGLHQ
«FRQRPLTXHV VRFLDX[ HW HQYLURQQHPHQWDX[ DXVVL H[LJHDQ

@ WWV S@%\Hb@?éOﬁWb%Lo«UHQWHV %0 V RXYUH DX PRQGH HW
GV EEEWREV T SRIROG«PHOW FKDFXQH G HQWUH HOOHV FDU FF
$X F XU GH QRWUH YLVLRQ OH G«4 VXSU=PH WUDLWHU GHV DUWLFOHV G Hggg_ggﬁﬁsd;é\((ﬂHD?éUHQGUH GH O DXWUH 1RXV FKDVVRQV WRXWH
SURFHVVXV LQGXVWULHO RSWLPLV« WRXW HQ SU«VHUYDQW OHXU XQLFELW« D 0

N RASSIONW G e xwi R o

H3 M UWK «T X OXP\QMQ WRIXW QRXV VRPPHV GHV HQWUHSUHQHXUV

En 2000, la Blanchisserie Bénard/ Provost est reprise par Magali et Luc Georges

et devient Blanchisserie du Maine. Progressivement, un service de location du
"- _ # OLQJH HVW PLV HQ SODFH HW SURSRV« DX[ FOLHQWY /D EODQFKLVVH
3 IRUPLGDEOH FURLVVDQFH

En 2019, IDFH ¢ O DXJPHQWDWLRQ GHV YROXPHV ¢ WUDLWHU HW GHV PD
Hvw DJUDQGL D4Q G DXJPHQWHU OD FDSDFLW« GH WUDLWHPHQW

En 2021 intervient la création d’'une seconde société, LA PARISIENNE, TXL
SURSRVH GHV SUHVWDWLRQV GH ORFDWLRQ HQWUHWLHQ G DUWLFO
KIfWHOV GH FKDUPH HW OHV UHVWDXUDQWY SDULVLHQV «"WRLO«V WH

7TRXW OH WUDLWHPHQW GX OLQJH «WDQW HeHFWX« ¢ /DYDO GHV QDY
RUJDQLV«HV SRXU UDSDWULHU OH OLQJH VDOH FROOHFW« SDU QRV
SDULVLHQYVY HW UHOLYUHU OH OLQJH SURSUH YHUV QRWUH STOH ORJ
'HV SURJUDPPHV HW OLJQHV VS«FL4TXHV VRQW FU««V D4Q GH S DO/RAAK EIRD XWERUDWHXUV QRWUH SDVVLRQ GX P«WLHU FHOOH T
VHUYLFH G H[FHOOHQFH pour atteindre une performance collective. La réussite repose sur les hommes et les
BSOS UPRR IHPPHV TXL QRXV HQWRXUHQW QRXV HVVD\RQV GH OHXU WUDC

H YLFWLRQ HW QRWUH HQJRXHPHQW GDQV O HQVHPEO
En Octobre 2023, OD QRXYHOOH J«Q«UDWLRQ DUULYH /«RQWLQH *HRUJHV HW VRQ F%%Mtﬂe cfv@Q Q Q Q Q Q Q
7LPRWK«H %ORWWL&UH UHMRLJQHQW O DYHQWXUH %O GDQV OH EXW GH SRXUVXLYUH O DYHQWXUH ................................................................................

IDPLOLDOH G LFL TXHOTXHV DQQ«HV /D FRQWLQXLW« GH O DFWLYLW« DVéKIé;&GEMENT

e s e : S’engagerpournoscollaborateurs Nous savons faire évoluer notre organisation, nous

Notre nouveau site de production BM5 a ouvert ses portes en juillet 2024, il VRPPHY ¢ O « FRXWH GH QRV FROODERUDWHXUV HW YRXORQV O
YLHQW DLQVL UHPSODFHU QRWUH VLWH KLVWRULTXH %0 G«GL« DX L%W%&QM[G@R\QLSQJWHWV HW OHV LQW«JURQV GDQV OD U«5H[LRQ

de nos clients hételiers et restaurateurs. Plus spacieux, plus lumineux, avec des WRXV OHV SUR4WV SRXU DVVXUHU XQ DYHQLU FRPPXQ
«TXLSHPHQWYV PRGHUQHYVY HW SHUIRUPDQWY FH QRXYHDX VLWH D «W« SHQV« SRXU QRYV

VDODUL«V D4Q G DP«OLRUHU OHXUV FRQGLWLRQV GH WUDYDLO WRXW HQ UgGXiMDRMN QeSS UBERWHSDIQHU HW VHUYLU WHOOH HVW QRWU

environnementale de notre activite. t ut en oeuvre pour décharger nos clients de la fonction linge et leur proposons des

O DERXWLVVHPHQW GH DQQ«HV GH FURLVVDQFH HW G HPP«QDJHPHQWYV G«P«QRE)I-II_%ITJ_' «FKDOJH FRQVWUXFWLI HW SURSRVHU XQH SUHVWI

exigences de chacun.

$XMRXUG KXL QRXV GLVSRVRQV GH WURLV STOHV ORJLVWLTXHV DX 0DQV ¢ 1R\DO VXU 9LODLQH HW «JDOHPHQW ¢ . )

6XF\ HQ (Bdgitd La Parisienne) HW FRPSWRQV SU2V GH VDODUL«V PRELOLV«V DX TXRWLGLHQ S$RIRAgr pour le monde de demain. — Nous nous inscrivons dans une démarche

DFFRPSDJQHU HW VHUYLU QRV FOLHQWV U«SDUWLV GDQV O 2XHVW GXUDEOH SHUPDQHQWH D4Q GH U«GXLUH QRWUH LPSDFW HQYL
UHVVRXUFHV SDUFH TXH QRXV FUR\RQV HQ O LQGXVWULH UHVS

ODOJU« XQH FURLVVDQFH IXOJXUDQWH HW GHV SHUVSHFWLYHV HQFRUH SURPHWWHXVHYVY QRXV DYRQV ¢ F XU

GH UHVWHU XQH HQWUHSULVH ¢ WDLOOH KXPDLQH D4Q GH FRQVHUYHU FHWWH SUR[LPLW« DYHF QRV FOLHQWYV QRYV
SDUWHQDLUHY PDLVY DYDQW WRXW DYHF QRV FROODERUDWHXUV




05.

L’intégration de la RSE Un engagement conrmé au | des années
1RXV VRPPHV FRQVFLHQWY GH QRWUH UHVSRQVDELOLW« ¢ O «JDUG GH
dans Iagouvernance . VDODUL«V FOLHQWV IRXUQLVVHXUV FRPPXQDXW«V ORFDOHV HW GH O

(QIJDJ«V GHSXLV SOXVLHXUV DQQ«HV GDQV XQH G«PDUFKH 56( YRORQWD|

SUDWLTXHV GH PDQL2UH FRQWLQXH HW IUDQFKLVVRQV GHV «WDSHV FO
JOREDOH

Les enjeux sociaux, sociétaux et environnementaux
ont toujours été au cceur de la vision et de la stratégie
GH G«YHORSSHPHQW GH O HQWUHSULVH

2023

Réalisation de notre
SUHPLHU %LODQ &DUERQH
VXU OHV GRQQ«HV

8Q FRPLW« GH SLORWDJH 56( D «W« IRUPD
plusieurs expertises complémentaires (Ressources
Humaines, Finances, Service satisfaction clients, Achats,
Informatigue) FRXSO«HV DYHF OD 'LUHFWLR
GHUQL®UH FHQWUDOLVH O DQLPDWLRQ OD

<o

XUDWLRQ HW OD

IRUPDOLVDWLRQ GH WRXWHV OHV WK«PDWLTXHV GL«HV ¢ OD 56( 2024

1RXV QRXV DVVXURQV G «YDOXHU OHV LPSDFWV VRFLDX] Lauréat du prix Respect de :

«FRQRPLTXHV HW HQYLURQQHPHQWDOHY, # FKDTXH SULVH GH O HQYLURQQHPHQW DX| R84V

Sic e la RSE organisés par la CCl de _

decision. 'DWH GH VRUWLH GH QRWUH SUHPLHU UDSSRUW 56( OD 0D\HOOQH PSODQWDWLRQ SKRWRYROWD=TXH V

SRXU OH SUL[ 56( HW 3UL[ GX 3XEOL
G H[LJHQFH «OHY« GH G«WHFWHU GHV SLVWHV G RSWLPLVDWLRQ| GHV 5X] /D OD\HQQH —QQRYH RUJDQLV« :
G «QHUJLH G HDX GH PDWL2UH HW GH G«FKHWV /H SDU OH 2XHVW )UDQFH

UDSSRUW D VRXOHY« TXH OHV SHUIRUPDQFHYVY VXU OH SODQ
«QHUJ«WLTXHV «WDLHQW WU2aV ERQQHYV HQ FRPSDUDLVRQ 6RXPLVVLRQ DX[ TXHYV
DYHF OHV GRQQ«HV PR\HQQHV GH OD EUDQFKH / DFWLRQ &'3 HW (FRYDGLV HQ
PDMHXUH U«VXOWDQW GH O «WXGH D «W« OD PLV HQ SODFH 2024.
G XQ SDUWHQDULDW DYHF OD VRFL«W« 3$35(& SRXU OH _
UHF\FODJH HW OD YDORULVDWLRQ GHV G«FKHWY SODVWLTXHV A

issus de notre process. ( 'n\ﬁ f-".\; _
Prinfsk o s pUbfie -

\,_
e —_—

. ecovadis

B Sustainability Rating

FEB 2025

1RXV UHMRLJQRQV OD &RPPXQDXW« GX &RT 9HUW GH
2020 %3- JUsFH ¢ WRXWHV QRV G«PDUFKHV HQWUHSII'"
80 GLDJQRVWLF 56( vaplbfg(yxu GH OD WUDQVLWLRQ «FRORJLTXH
DYHF XQ FDELQHW H[WHQ%’W HRQV ¢ SODFHU OHV FRQYLFWLRO
SRXU «WDEOLU O «w D W @THMBYLG AR poeur de notre stratégie.
GHV SUDWLTXHV IRUPDOLVHU
2019 OHV DFWLRQV G«M¢ «WDEOLHYV

2EWHQWLRQ GHV interroger nos parties

enantes et écrire la feuille
FHU\QI’\';V“F?;NLRQV “6&H URXWH SRXU OHV | DQO~"

venir.

2025

1RXV DYRQV U«SRQGX ¢ O
(FRYDGLV HQ G«FHPEUH
G DQDO\WHU QRWUH SHUIR
PDWL2UH GH GXUDELOLW«
GHV ULVTXHVY HQYLURQQHF
sociaux et de gouvernance.
gﬁg.éco FLUX Pour notre premiére évaluation,
D QRXV VRPPHV 4HUV G DYRI
G«FURFK« OD P«GDLOOH G
6FRUH SHUFHQWLOF
&HWWH UHFRQQDLVVDQFH
EHOOH «WDSH PDLV FH C
2022 G«EXW
&RQYDLQFXV TXH O XWLOLVDWLRQ GH O HDX SRWDEOH SRXU ODYHU GX OLQJH HQ EOD
SHXW -WUH «YLW«H QRXV IDLVRQV DSSHO ¢ XQ FDELQHWSE GHOLQE N MHAR Hiidh RAEVOH @
GHV HDX[ LQGXVWULHOOHY D4Q G «WXGLHU OD IDLVDELOL®W&\RE KMXVKBRWILRIQV L@QRY¥F
retraitement des eaux de process. UHSHQVHU FHUWDLQHV SU
XQH YUDLH G«PDUFKH VWU
"Le«UHQWV WHVWV HW DQDO\WHV VRQW U«DOLV«V VXU QRVIKDHERGWHGE W VHIVFRIQIRE
sur nos sites de production et traitées, dans un premier temps, sur un site H[LJHQFHV PRGHUQHYV GH (
SLORWH DX VHLQ G XQ ODERUDWRLUH PDLV DXVVL G DP«OLRUHU
compétitivité et de répondre aux
$suav PRLV G HVVDLV OHV U«VXOWDWYVY VRQW VDWLYVIDatternes ges/clienty etparrrraiesy W H X U
G HAXHQWYV J«Q«U«V SRXUURQW -WUH U«HPSOR\«V @DaEwia@RWUH SURFHVYV
LQGXVWULHO /H WH[WH GH ORL SHUPHWWDQW O XWLOLVDWLRQ GHV HDX[ GH UH XVl
EODQFKLVVHULHYV D «W« SXEOL«H FRXUDQW YDOLGDQW DLQVL OH FDGUH O«JDO
SRXYRLU G«SOR\HU OH SURMHW 30XVLHXUV VROXWLRQV VRQW WRXMRXUV ¢ O «W
paralléle, nous continuons de diminuer nos consommations pour atteindre un
UDWLR DXWRXU GH OLWUHY G HDX SDU NLOR GH OLQJH WUDLW« HQ




Un dialogue ouvert avec nos parties prenantes

7TUDQVSDUHQFH VXU OHV H*RUWV G H]FDFLW«
«QHUJ«WLTXHV PHQ«V HQ LQWHUQH

« Etre livré en temps et en heure, selon les

1RXV HQWUHWHQRQV GHV UHODWLRQV GH FRQ4DQFH EDV«HV VXU GHV «FKDQJHV U«JXOLHUWRQCWYDbRVY B4 QWHVDFHEY OH FRQWUDW

QRV SDUWLHV SUHQDQWHY D4Q GH U«SRQGUH DX PLHX[ ¢ OHXUV EHVRLQV HW DWWHQWHYV
REOLJDWLRQV GH FRQIRUPLW« TXL QRXV LQFRPEHQW

Obligations de conformité (orange)

&RQGLWLRQV GH WU VDMV« | DNEXD E Ok V
HW HQWUHSULVH UHVSHFWXH XV HVSIHTé@pho@eY CAlRe.Q HP HQ W

* Entreprise pérenne. 5«XQLRQV KHEGRPDGDLUHYV

WRSWVHOQ KROQRIUDIHWS ORISUH HW HQ ERQ «WDW
« Etre alerté en cas de surconsommation, dérives
éventuelles.
SURSRVHU GX OLQJH WLVV« DYHF GX FRWRQ GXUDEOH

Transparence concernant les pratiques de
gestion énergétique et environnementale

* &8RQFXUUHQFH OR\DOH HW UHV

o
S
environnementales. P

TEROYSP BRI LD OHY V1

rorgssmnne

» Prise en compte de leurs compétences, * Notes de service. Concurrents «3DUWDJH GHV ERQQHV SUDWLT ge des initiatives de
3 expériences et implication et reconnaissance des  , Newsletters interne. HOYLURQQHPHQWDOHY DX VHLOQ § &I\Célﬁi%ﬁéw\gwﬂ%@% EOH O
Salariés HeRUWV IRXUQLYV . ) « Y« ULHOV
7TDEOHDX[ G D]JFKDJH » Respect des regles du marché. .
7UDQVSDUHQFH VXU O LPSDFW HQYLURQOHPHQWDO HW * Site Internet
les projets menés en lien. » EvEnements fiermes. « Engagement en faveur du développement
. . 2XWLO 6-5+ +RURTXDUW] gad PP « Maill Téléphone/ Courrier.
* Prise en compte de leurs contraintes GXUDEOH _
personnelles et familiales, de leurs SDUFRXUV G LQW«JUDWLRQ « 7UDQVSDUHQFH VXU OHV SUDW t §abigndes charges.
compétences et expérience, de leur implication, /ILYUHW G DFFXHLO environnementales. « Inclusion des exigences
UHFRQQDLVVDQFH GHV H*RUWV IRXUQLYV » Conformité aux réglementations HQYLURQQHPHQWDOHYV HW «Q
N TALA ; environnementales. dans les conditions générales
HW UHVSHFWXHXVH GH O HQYLUROGQ®X®HRQAW U«JXOL2UHV &6( &+68&7 *@DUWDJIH GHV ERQQHYV SUDW LT Xpldhsti@bidlehish L TXHV
Représentants e« Transparence sur les décisions prises, les * Reférent harcelement CSE. )RXUQLVVHXQUDQVSDUHQFH VXU OHV H.RUWY_G.H FfDFLW'«
du REMHFWLIV «QHUJ«WLTXHV O LR Bdthgd/déb@¥podsR QQHPHQW D O «QHUJ«WLTXH ermis de feu.
personnel HW OD VLWXDWLRQ «FRQRPLTXHHH OURQWHHBOBMMIX[ HW «QHUJ«WLTXHV « &ROODERUDWLRQ DFWLYH SRXU ®WWH WY WMHLBE OFH G LODQF
Avoir connaissance de la réglementation en 7DEOHDX G D]FKDJH nouveaux marchés. . 3ROLWL'_FXH DFKDWV UHVSRQ
YLIXHXU D4Q GH PLHXJ \ U«SRQqecﬁnmunicationinterne. . (WKLTXH’H'W OR\DXW« code de conduite fournisseurs.
. . * Respect des délais de paiement. « (YDOXDWLRQ GHV SUDWLTXH
DUDQWLU GHV FRQGLWLRQV GH WUDYDLO TXL Q DOWAUHQW &RQIRUPLW« DX[ QRUPHY HQYLURQQHPHQWDOHV HW
pas la santé des salariés. «QHUJ«WLTXHV
i ; ; * Mail/ Téléphone/ Courrier.
* Suivi des impacts environnementaux sur la 2 . :
. » Conformité aux normes environnementales et « Clauses environnementales et
sane EUXLW SURGXLWY FKLPLTXH\gi\éS\;igV giLOPLa&U+H6\fL7HW b«GLEDOL DX[ H[LJHQFHV GH TXDOLW« «QHUJ«WLTXHV GDQV OHV FR(
6$70 -Rgspect des réglementations * Transparence sur les engagements e )RUPDWLRQ HW VHQVLELOLVI
environnementales. $VVHPEO«HV J«Q«UDOH 63$70 Prestatai environnementaux prestataires
restataires : ’
SU«YHQWLRQ GHV ULVTXHV 5DSSRUWV «YDOXDWLRQ GHV ULVTX g ot i-ie  « &ROODERUDWLRQ VXU OD U «G X FMAl/ RaEpBaHe/TouRi& D F W
$P<<OLRUDWLRQ GH O H]FDFLW« «QHUJ«WLTXH VDQV environnemental.
compromettre la sécurit¢  «FODLUDJH DG«TXDW « (IEDFLW HUJ<«WLTXH GHV VHUYLEHYV
WHPS«UDWXUHVY FRUUHFWHV .GDQV OHV HVSDFHV GH WUDYDLO ( « «Q «
. . . s . &RQIRUPLW« DX[ QRUPHVY HW U«JOHPHQWDWLRQV
* Suivi des maladies professionnelles et  Mail/ Téléphone/ Courrier.
accidents de travail. « Rapport régulier sur les * &8RPSUHQGUH O REMHFWLI GH OMai/Teéléphome\Colrr@r.
BU«YHQWLRQ GHV ULVTXHV S U Rdditenisidt Qagei € lés taladiest attendue. « Cahier des charges.
£$56%7 &3 O HQYLURQQHPWQRQ GHV G «FKHpMofesslofi®eRy.LWLRQ ¢ » Conformité environnementale. « Plan de Prévention.
*¥HV SURGXLWYV FKLPLTXHV * Suivi des indicateurs de santé et * $FF2V DX[ LQIRUPDWLRQV « Classeur MMI.
*HVWLRQ GHV ULVTXHV HQYLURE&EQi#PHQWDX| e *HVWLRQ VWULFWH GHYV G«FKHWélomptesrendus.
* Prévention de la santé et du confort des » Programmes de prévention et de Partici «*HVWLRQ GXUDEOH GHV SURGXLWNsEHYWRXY DKELW HW GH F
VDODUL«V GDQV X FDGUH G H]|PADHQWLE KQHWVDYWLRTXH articipants au
t7UDt'Qt\'/SDUR|-\|NQDFPHP\I—/|Xl\iVOO LLP SV\E/’F'TWVT\(/?VY LFUDRUQEQRH PHHg‘éV)?l? GH %XUHDX[ *2SWLPLVDWLRQ GHV «TXLSH P H @ddtumentation de conformité.
nFolgeoatél;éloe G(ID-|V Q Q Q < Q G «WXGHV «Réduction des impacts environnementaux. *« 5DSSRUWV VXU OHV TXDQWL)
«PLVVLRQV SURSUH&aPp)érEﬁéE/UXFWXUHV EXUHDX[ GH
o : . : / " ODW«ULHOV UHVSHFWXHX[ GH OGk& ¥ HWR/Q&RPWygW UHFV\FO«V
* Proposition de produits ou services IDEHOV HW FHUWL4FDWLRQV YLVLE ®enyole, . Collecte et gestion des données. éliminés.
Clients UHVSHFWXHX[ GH O HQYLURQQHPHQW organismes de . 9 ' « & DOHOGULHUV G DXGLW
o i ) * Extranet ERP. wanyrgnnementales. Q
Consommateurs ¢ Conformité aux réglementations L . ) FHUWL4FD @1 . .
4QDX| environnementales. « Communications Linkedin. « 2SWLPLVDWLRQ GH O H]FDFLW «*Re}PeNg RAgHaYHK-H

2¢UH FRPS«WLWLYH HW FRK«UHSWNEHHFE OHV SULJ
marché.

2SWLPLVDWLRQ «QHUJ«WLTXH SRXU U«GXLUH OHV
FRYWV GH SUHVWDWLRQ SURSRV«V

e 6XLYL «QHUJ«WLTXH * (QWUHWLHQV SODQL4«V

&RPPXQLFDWLRQ GHV DWWHQ W H\Buivides consommations o p
%ODQFKLVVHULH GX ODLQH «QHUJ«WLTXHV
«5DSSRUWV VXU O HPSUHLQW

P. 17




%DQTXHYV
Commissaires

aux comptes
%DQTXH GH

* Prise en compte des engagements
HQYLURQQHPHQWDX[ GDQV OHV Mgih ephpaebCpmwiias. U v
7UDQVSDUHQFH 4QDQFL2UH HW:Blan@oueiy 4DEOHV

YUDQFH $QWLFLSDWLRQ HW PD°WULVH Glempte desésyitaty 4QDQFLHUYV
&DELQHW OL«V ¢ O HQYLURQQHPHQW « Situations intermédiaires.

G H[SHUWLVH5«GXFWLRQ GH O HPSUHLQWH FQ)LJ(E(@QﬁQ DQQXHOOH SRRO EDQFDL!
FRPSWD EOH |pyestissements opérés dans le cadre de la « Rapport RSE.
WUDQVLWLRQ «FRORJLTXH HW «QHUJ«WLTXH

5«GXFWLRQ GH OD FRQVRPPDWLRQ G «QHUJLH

e Transparence sur les conditions de travail.

« Conformité aux normes environnementales et 'RFXPHQWDWLRQ VXU O H]JFDFLW«
de consommation. «QHUJ«WLTXH

7TUDQVSDUHQFH VXU OHV FRY:2WV «QHUJ«WLTXHYV

85663%) &RQIRUPLW« GHV GRQQ«HV 4QDQFLaUHV VRFLDOHYV

6HUYLFHV )MFR¥[FDOHYV
'*&&5)

« Mail/ Téléphone/ Courrier.

* Respect des normes de consommation
«QHUJ«WLTXH

« Clarté des informations sur les performances
«QHUJ«WLTXHV

5HVSHFWHU OHV U2JOHV $36%$"' «Maill Téléphone/ Courrier.

1% 3DV G H[LJHQFH IRUPDOLV«H 5E@ER OW 6 ROXNGU DWW
*HVWLRQ GHV ULVTXHV HQYLURQIHPMHIAIWD WV 4 4
5«GXFWLRQ GH O LPSDFW HQY L PRQO ptéveh@w D O
5«GXFWLRQ GHV ULVTXHV OL«V ¢ O «QHUJLH

S5LVTXH PD°WULV« QRWDPPHQW LQFHQGLH

4
$VVXUHXUV

&RQIRUPLW« DX[ SROLWLTXHVY HQYLURQQHPHQWDOHYV
locales. » Mail/ Téléphone/ Courrier.

5«GXFWLRQ GH OD FRQVR P P D WLPRENHE R5s/6s initigtives

$GPLQLVWUDKHRBYLWLRQ HQIDI«H YHUV GHPPRXUFHY G «QHUJILHV
et collectivités HQRXYHODEOHYV SDUWLFLSDWL

territoriales / '«YHORSSHPHQW GH O DFWLYLV\?%EH%\/

<%V&‘plxr§£ H G5B Dh
Laval territoire.

JH GHVY ERQQHYVY SUDWLTXHYV
$JJORP «U D WMiBe@n avant du territoire . environnementales.

5HVSHFWHU OHV $UU-W«V 3U«|ngc\l‘é\3'e§l9§>gf<H DYHF OHV FRPPXQDXW«V

Respecter la convention de rejets dans le
U«VHDX FRPPXQDO

« Mail/ Téléphone/ Courrier.

ODLWULVH GHV ULVTXHV HQYLUR%}(’?{)%E’
G XUJHQFH G XUJHQ

« Information sur_les consignes de
50 6«FXULW« GHV LQIUDVWUXFWXLbHS(dWLIJ—WgﬁW\yHg(HVd
$YRLU FRQQDLVVDQFH GHV OLH X Réunidhs\dé &dordin&ibriSiyr les
O HQWUHSULVH SODQV G XUJHQFH
3DUWDJH GHV SODQV G «YDFXDWLK
G LOQWHUYHQWLRQ
e Conformité aux réglementations ODLO 7«0«SKRQH &RXUULHU 'RVVL
environnementales. « |CPE.
'5($/ 30DQV G DFWLRQ SRXU OD WU D Gaprojisidr epneaymefion w L T X H

Respecter la réglementation et les lois en «QHUJ«WLTXH

YLIXHXU

Q ¢ OD WUDQVLWLRQ

L,_FQ—IWDF)ﬁq_,\bR#QWV G LQWHUYHQWLRQ

*HVWLRQ GXUDEOH GHV UHVVRXUFHVY HQ HDX

e Conformité avec les réglementations sur la
TXDOLW« GHHMHWX

5«GXFWLRQ GHV ULVTXHV GH SR%%&WHB%EWQEW%ﬁwLRQ

« Participation aux initiatives de transition | G . . R
«ERORJLTXH Suivi des inspections et controles.

$JHQFH GH O HDX « Mail/ Téléphone (Caurrier.

$(0( 6HUYLMHVH HQ XYUH G DFWLRQV FRQFUSWHY HS/ PDWL2UH

des eaux H U«GXFWLRQ GH OD FRQVRPPDWPRSG ! WYHVSYHORWHVWLRQ
GHV «PLVVLRQV GH &2 30DQV G DFWLRQ HQ FDV GH

2SWLPLVDWLRQ «QHUJ«WLTXH &BH6Ve8H FDGUH GH oD
WUDQVLWLRQ «QHUJ«WLTXH

Préserver I'environnement notamment la
TXDOLW« GH O HDX HW OD FRQVRPPDWLRQ G «QHUJLH

$GRSWLRQ GHVY PHLOOHXUHY SUBWLRTXHWWH 6DORQ

environnementales sectorielles. «Réunions $* -( FRPPLVVLRQV
$VVXUHU XQH FRXYHUWXUH J«RWEIPI2EdhdréHourrier.
nationale. » Négociations collectives et
)«G«UDWLRQWYRLU XQH JHVWLRQ VRXSOH HyiioRe SHkih s &cdadRions de
professionnelles  fgnction linge. travail
3DUWDJHU OHV ERQQHV SUDW LTSHNNtRioR SuMds? U H

G HIFDFLW« «QHUJ«WLTXH «FKDiﬁ}t'rb{T{,XSa'b\/gar{thgé/CBﬁféLét
G H[S«ULHQFH environnement.

» Mail/ Téléphone/ Courrier.
Pole Emploi/ SULVH HQ FRPSWH GHV HQMHX] |9ro|‘g(r(a\r/nn$es%eDfo?n§a(tioGn.D QV

$IHQFHV OHV SUDWLTXHV 5+ _ .
intérimaires/ &U«DWLRQ G HPSORLYV * Sessions de recrutement.
E?Rb"M'i}VHQ

$VVRFLDWLRQWRQWULEXWLRQ ¢ OD |RUPDWLR3_"é’_|§W'§\4M
SRXU O LQVHYWHERWLRQ SDU XQ SDUFRXUYV vzgx?ﬂoga?ﬁﬂ\?wﬁﬁw QesH

&ROODERUDWLRQ VXU OHV SURMHWYV
environnementaux communs.

* Renforcement du positionnement ] )
J«RJUDSKLTXH < Mail/ Téléphone/ Courrier.

"URXSHPHQW SO JQHPHQW VXU GHV VWDQGDUBTWQLRQV KHEGRPDGDLUHV

%—* . environnementaux communs. -RXUQ«HV G (WXGH
(Blanchisseurs

Indépendants &RQIRUPLW« G HFESBRLWDWLRQ $*

Groupement) SDUWDJH GHV LQQRYDWLRQV HeWarEdRpatiQr-hux SalbmsW L T X HV

sur le plan social, environnemental et
«QHUJ«WLTXH

(QJDJHPHQW GDQV OD U«GXFWLRQ GH O HPSUHLQWH
«QHUJ«WLTXH JOREDOH GX JURXSHPHQW

* Réduction des nuisances environnementales. « Participation au groupe de travail

Riverains $GRSWLRQ GHV «QHUJLHV UH Q RRUWXIFANIPESPIgRNIsees pour
Entreprises &ROODERUDWLRQ SDUWDJH G ﬁgg@lyg%\&mg HVY HQWUHSULYV
riveraines . . . H W« V
Absence de nuisances (bruit, poussieres,
LPSDFW YLVXHO
Y Hw
HU




» Maintenir un environnement de travail sain, sOr et équitable pour nos collaborateurs.
 Assurer une production durable pour préserver nos ressources.
* Construire un écosysteme able.



Maintenir un environnement de travail sain, sur
et equitable pour nos collaborateurs.

$YHF suU2aVv GH VDODUL«V HW UHFUXWHPHQWY HQ &'- HQ OH ELHC
HW OD V«FXULW« GH QRV FROODERUDWHXUV VRQW DX F XU GH QRV SUL

JDUDQWLU QRWUH S«UHQQLW« HW FRQWLQXHU ¢ «YROXHU GDQV XQ H(
épanouissant.

1RXV PHWWRQV XQ SRLQW G KRQQHXU ¢ DP«OLRUHU FRQVWDPPHQW ¢
UHQIRUFHU O HQJDJHPHQW O LPSOLFDWLRQ HW OD VDWLVIDFWLRQ GH

«JDOHPHQW ¢ l«G«UHU HW 4G«OLVHU QRVY WDOHQWY HQ YHLOODQW ¢ R-U
professionnel.

*UocFH ¢ QRWUH WDLOOH KXPDLQH QRXV HQWUHWHQRQV XQH UHODWLI
PDQDJHUV OHV FKHIV GH VHUYLFH HW OHV «TXLSHV &HWWH SUR[LPLW

GH FRQ4DQFH IDYRULVDQW O «FRXWH OH GLDORJXH HW XQH FRPPXQI
O HQWUHSULVH

_—C

BONNE SANTE INDUSTRIE, VILLESET EDUCATION TRAVAIL DECENT

! 1 ! 1 INEGALITES
ETBIEN-ETRE INNOVATIONET COMMUNAUTES DEQUALITE ETCROISSANGE REDUITES

INFRASTRUCTURE DURABLES - ECONOMIQUE A
ool & P M) i | =

v




E ectif par tranche d'age
Répartition au 31/12/2025 en %

De 40 a 49 ans

© © 0 0 0 0 0 00 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000 000

27

Nationalités

Nos données chi rées au
31/12/2025

@0 0000000000000 000 00 00

© 0 0 0 0 0 000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000

Femmes

0 0000000000000 00000 00

@0 0000000000000 000000 000

Hommes

4.3 ans

Ancienneté moyenne

e0 0 0000000000000 000 000

d 44

37 ans

Age moyen

0 0000000000000 00000 00

Embauches en CDI

0 0000000000000 00000 00

Index Egapro : 93

Chires au 31/12/2025

0 0000000000000 00000 00

=

9

Alternants

Pérenniser
NOS emploIS

IRXV PHWWRQV WRXW HQ XYUH SRXU ReULU ¢ QRV FROODERUDWHXU
et épanouissantes au sein de notre entreprise. En promouvant la formation continue,
en valorisant les évolutions internes et en proposant des dispositifs attractifs, nous
SULRULVRQV O HPSORL VWDEOH HW O «SDQRXLVVHPHQW ¢ ORQJ WHU
G«YHORSSHPHQW GHV WDOHQWY UHQIRUFH ¢ OD S«<UHQQLW« GH QRYV
FROOHFWLYH GH O HQWUHSULVH

Recruter et former
les talents de demain.

/HUHFUXWHPHQW G DOWHUQDQWYV
partenariat gagnant-gagnant, ces jeunes talents

apportent des connaissances actualisées, des

FRPS«"WHQFHV WHFKQLTXHV GH SI
SHFWLYHV LQQRYDQWHY 6HQVLEO
SURFHVVXVY HW ¢ O DGRSWLRQ-GF
JLHVY LOV VWLPXOHQW OD FU«BbWI]
YHPHQW ¢ OD SHUIRUPDQFH GH O

(Q QRXV DFFRPSDJQRQV HW IF
QDQWV GDQV GHV GRPDLQHV YDU
VRXUFHV KXPDLQHV OD PDLQWHC
OHV DFKDWV OH PDQDJHPHQW HW

&KDFXQ G HQWUH HX[ E«Q«4FLH (
XQLTXH G DFTX«ULU GHV FRPS«W
GDQV XQ HQYLURQQHPHQW GH W
WRXW HQ D\DQW OD SRVVLELOLW«
GH IDLUH DYDQFHU OHV SURMHW\
QRWUH SOXV JUDQG SODLVLU $X
QDQWV V LPSU*JQHQW GH OD FXO
développent leurs savoir-faire et gagnent en au -
WRQRPLH 1RXV OHV SU«SDURQV
entrée dans la vie professionnelle.

La concrétisation pour eux, comme pour nous ?

/[HXU SURSRVHU XQH HPEDXFKH HQ &'- ¢ OD 4Q GH

leur contrat.

Il e NWAV VARV VAV N EEAVAaY V,,III\AIHE’U’

Apres une année d’alternance aux achats a la
Blanchisserie du Maine, jai choisi d'y rester
pour mes 2 ans de master.

Ce fut une belle découverte, tant du métier
gue du secteur de la blanchisserie. Mon poste,
créé a mon arrivée, implique de tout construire
et me permet d’avoir de réelles responsabili

tés. Travailler dans une entreprise qui ne fait
que grandir, avec beaucoup de projets est ex

trémement intéressant.

C’est une expérience enrichissante qui me
prépare pleinement pour I'avenir !

ALLEARD Charlotte

Apprentie chargée des achats
et gestion des stocks




J'ai rejoint I'entreprise en juillet 2019 en tant que coordinateur de

- production, j'ai progressivement développé mes compétences et j'ai acquis ¢
I'expérience.

$ FKDTXH S«ULRGH GH YDFDQFH-V ﬂ
FXOL2aUHPHQW GH MXLQ ¢ VHSWHPH

o

GHV «WXGLDQWYV ¢ OD UHFKHUFKH
renthése dans leur parcours scolaire, souvent une
premiére expérience dans le monde du travail.

Grace a ces expériences, j'évolue au poste de manager logistique depuis le
1¢" septembre 2024. J'ai su accompagner la croissance de I'entreprise tout el
atteignant mes propres objectifs professionnels.

i i
—
: - a
o [ ]
E ;

1RXV IDLVRQV DXVVL DSSHO ¢ Q '-l

: 8 - B4 SY TR HEVIN Dimitri
WRXW DX ORQJ GH O DQQ«H VXU adbel AL 0NE ) Lw.*i;ﬂiﬂ" 1 Manager logistique
journée, leur permettant ainsi de Conjuguer études Ry Fag Z ! i 2 ] B e
et travail. ﬂ L *H?ﬁ -ﬁﬁﬁ; J'ai débuté ma carriére a la Blanchisserie du Maine en octobre 2018 comme
Fl ) I xA SRl VT ] 2 " @

agent de production avant de devenir chauffeur-livreur VL.

I THQWUHSULVH PTD IDLW FRQ¢DQFH HQ PH SHUPH

Accompagner nos collaborateurs en favorisant léquilibre vie pro/vie lourd.

perso

$4Q GH U«SRQGUH DX[ EHVRLQV SHUVRQQHOV GH FKDFXQ QRXV-R-URQV ¢ QRV VDO o sRRAPPENENLIES leYingsSglp production et la relation client, jai pu evoluer

VLU OD GXU«H KHEGRPDG D (35 3BhHo039 U/ DRFFWRUBW XU O DP«QDJHPHQW GX WHPSYV YHUV OH SRVWH GDVVLVWDQW ORJLVWLTXH &H |
GH WUDYDLO SHUPHW ¢ FKDFXQ GH E«Q«4FLHU G XQH U«PXQ«UDWLRQ OLVV«H VXU O DQQ«H wWentreprise aFceaxqubsinvestissent.

KHXUHV H[F«GHQWDLUHV GDQV XQ FRPSWHXU G DQQXDOLVDWLRQ &HV KHXUHV SHXYHQW -WUHXWLOIY«HV ¢ WRXW PR

PHQW SDU H[HPSOH SRXU XQ UHQGH] YRXV P«GLFDO RX SRXU SUR4WHU G XQ UHSRV VXSSO «P HQhDdyiddde

IRXV VRXWHQRQV «JDOHPHQW QRV FROODERUD ~GDhOV OHXU SDUFRXUV

SDUHQWDO HQ SURSRVDQW GHX[ SODFHV GDQ)\/ ; _ SMAaFKH ELOLQJXH 1RXV SURSRVRQV DX[ VDODUL«¥V

HW « FRUHVSRQVDEOH VLWX«H ¢ TXHOTXHYV. B M RINE - UHSULVH &HWWH liorer leur maitrise du francais, des cours en par -
VWUXFWXUH ReUH GHV KRUDLUHV 5H[LEOH

“XOH S«ULRGH WHQDULDW DYHF /D &URL[ 5RXJH -
GH IHUPHWXUH 8Q Y«ULWDEOH DYDQWDJ pouris porentalits snsstae= . C X | UH OD par semaine.

charge mentale de nos salariés lors de leur retour aprés un congé ‘ﬁ'J&m::H_P'wﬂ.e"

PDWHUQLW« RX SDWHUQLW« 'HV SODFHV-G Xl= ~«JDOHPHQW GLV (Q QRXV DYRQV DLQVL DFFRH

SRQLEOHV HQ FDV GH EHVRLQ B e

e YRORQWDLUHV HQ OHXU SURSR

EHOOH RSSRUWXQLW« SRXU OHYV
3DU DLOOHXUV QRXV DFFRUGRQV GHV SU-WV G HQWUHSULVH SRXU OHV EDV VD O Drefessionnsleq (@ompréhensipm gesnconsgigoespde T,
G XQ PR\HQ GH WUDQVSRUW travail, régles liees a la sécurité, échanges et cohé

sion avec les autres collaborateurs)mais aussi dans Partenariat avec la
8Q SDUWHQDULDW DYHF $FWLRQ /RJHPHQW HVW «JDOHPHQW HQ SODFH D4Q GH U®HDDANPUSSePeft feesgMel. GH ORJHPHQ Croix Rouge
OHV GLVSRVLWLIV GH SU-W ¢ WDX[ HW OHV VROXWLRQV G DFFRPSDJQHPHQW HQ 4QDQFHPHQW

Ces initiatives permettent de créer un environnement de travail plus harmonieux, valorisant et pro . L .
SLFH ¢ OD SHUIRUPDQFH FROOHFWLYH ¢ ORQJ WHUPH Assurer une remuneration juste et

attractive

ODERUDWHXU XQH U«PXQ«UDW-LRRHQWK WHDEQ@Ht BOQHRBKPEOH GH QRV F
/H FDSLWDO KXPDLQ HVW XQH Y«ULWDEOH ULFKHVVH HW OH G«YHORSSHPHQW GHY¥E¥PRQAWH EHQFWRE'%W\FL‘W&*HQf@VPI HIDX Lavinéds Idaksdoutiye® ICes primes

MHX FO« SRXU DP«OLRUHU QRWUH H]FDFLW« RS«UDWLRQQHOOH WRXW HQ 4G«oLYBBWM SRWENSBB¥REDAMH% UV DRNWXXHQW ~WUH SODF«HV GDQV XQ 30D
secteur en perpétuelle évolution, la montée en compétences des salariés est essentielle. treprise.

'DQV FHWWH RSWLTXH XQH SULPH G DQFLHQQHW« D «W«

1RXV SODORQV OD PRELOLW« LQWHUQH DX F XU GH QRWUH VWUDW«JLH HQ R-UDGWRVVERY sip SBRISUMaErale de\/ER | 517 @Pg4 nous avons mis en place un Compte

GH SURJUHVVHU GDQV OHXU FDUUL2UH &KH] %ODQFKLVVHULH GX 0DLQH OD P DMREHDGLCE/RUS Y 2BB.PEaigR) aingy yy§PUIQH 7TEEBHVSHUPHWWDQW ¢ QRV VD

SRQVDEOHV GH VHUYLFHV SURYLHQQHQW GHV SDUFRXUV LQWHUQHV GH 0 HQWUHREUY ¢HRAFHQVEH xY Y RERVRRMNGS Y DGR WAIBGIOL MU GEHXW V- FRQJ«V. SDA«V

IRUPDWLRQV VS«FLATXHV HQ PDQDJHPHQW D4Q GH JDUDQWLU XQH SULVH GH SRVWHHIKGPIH Y cH OHV Su«sDUHYHSRY FRPSHQVDWHXUV DLQVL TXH C

HIFDFHPHQW DX[ QRXYHOOHV UHVSRQVDELOLW«V TXL OHV DWWHQGHQW . G DRQRXDOLVDWLRQ FXPXO«HV HQ 4Q G

1RXV SURSRVRQV ¢ QRV FKDX+HXUV OLYUHXUV 9/ GH OHV IDLUH «YROXHU HQ 4QDééﬁk—g\(/v"‘buBEV\/Q%\X/LQB’%’XD%VMH%WR@\QWR@[R@W‘WUE'WLQ’W‘ GH PRQ«WLY

L XQH 3ULPH GH 3DUWDYJ@PP@RaAD SDOKOPQW GDQV XQ 30DQ G <SDUJQH 5
O«H HQ IRQFWLRQ GH FULW2UHYV priseColletill XPERED) HOONK U YR+ UD-QW DLQVL O R

&KH] %ODQFKLVVHULH GX 0DLQH WRXWHV OHV RSSRUWXQLW«V V R*UHQW ¢ QRV FROODERIB WK WHPSYV GH WUDY ILAVK -Gl kA DIUY @ H UO SIRXQ«BHXU UHWUDLW
HW O DQFLHQQHW« 3DUDOO20-HPWOQR\Q VXDV BD U SR VILWILQ VRELHX V HV




/| HQVHPEOH GH QRV SURGXLWYV FKLPLTXHVY VRQW GHV SURGXLWYV OH\
Les livraisons de nos deux fournisseurs sont directement réalisées sur ce site. Le sur-stockage est
limité en cadencant les livraisons.

1RV PR\HQV GH SU«YHQWLRQ

Rétention sécurisée
/| HQVHPEOH GHV SURGXLWYV
sur des rétentions étanches.

Nous avons contracté avec notre
lessiviel pour un contrdle mensuel
D4Q GH Y«UL4HU O HQV4
«TXLSHPHQWYV

~ Garantir_
_la santé, le bien-etre et la
sécurité de nos collaborateurs e e roxl

O DFFaV Q HVW DXV
SHUVRQQHVY KDELOL
$X GHO¢ GHV H[LJHQFHVY O«JDOHV HW U«JOHPHQWDLUHYVY FRQFHUQDQW OD VDQW« HW OD V«FXLU
QRXV QRXV HQJDJHRQV ¢ FU«HU XQ HQYLURQQHPHQW GH WUDYDLO R» OD V«FXULW« HW OH ELh

FROODERUDWHXUV HVW XQH SULRULW« D4Q GH EeWLU XQH HQWUHSULVH GXUDEOH HW UHVSHK

8QH EODQFKLVVHULH LQGXVWULHOOH HVW XQ HQYLURQQHPHQW GDQV OHTXHO OHV ULVTXHV GRL
et maitrisés pour limiter et prévenir les accidents du travail.

(Q WUDYDLOODQW VXU O HUJRQRPLH GHV SRVWHYV O DXWRPDWLVDWLRQ GHV «TXLSHPHQWYV HW O

WUDYDLO QRXV FKHUFKRQV ¢ DP«OLRUHU FRQWLQXHOOHPHQW OHV FRQGLWLR Q RééefiorVédéiistOded O

8Q SODQ GH VWRFEND
HVW D]FK« FODLUHPE
D4Q GH UDQJHU OHV
SURGXLWYV GH-IDORQ
parer les produits non
FRPSDWLEOHYV DFLC
EDVHV QHXWUHYV

I1RWUH PDJDVLQLHU HVW IRUP« DX oH O $'5 D4Q
N ? H de pouvoir réceptionner les matieres dange-
Connaitre les risques professionnels e el 1RWUH PDJDVLQLHU DLQVL TX

«TXLSH PDLQWHQDQFH VRQW |

Conformément aux dispositions du Code du tra - DX ULVTXH FKLPLTXH

vail, nous prenons les mesures nécessaires pour
« « 3 Hy Yo H | +6 H OP IRUPDWLRQ HW OD SU«YHQ
el?x;iéll;;'eunogtgv;/illegrzuLW HW SUR\A(]/VRE\HQ 8§ ggg%Qsﬁg‘:ggM\&LVTXH LQFHQGLH XQ ULVTXH
PDMHXU HW SU«SRQG«UDQW HQ EODQFKLVVHULHQrganisation et environnement de travail

ID SU«YHQWLRQ DX[ ULVTXHV- ZBRM DODWIRQQHOMW UB HQVHPEOH GH QRV VDODULRWW DGDSWRQV OHV «TXLSHPHQWY HW OHV SRVWHV D4Q GH U«GXLUH O
FRXYUH O HQVHPEOH GHV GLVS®OUDLWDRQSXBDWWERYQ BHV H[WLQFWHXUV 5-% 8QH fFRH SRVVLEOH GHV «TXLSHPHQWYV DXWRPDWLV«V SRXU OHV WaFK
VXUHV SULVHV RX SU«YXHV ¢ WR)G\WK GHW YRQSHY GNVQRWRDBHPHQW IRUP« ¢ O «YDFXDWLRQ

DFWLYLW« HQ YXH G «YLWHU RX OGHQGGPLEXPWWRLMKXHUVIXHWTXLSH LQFHQGLH G«4Qkis
professionnels.

8Q SUHVWDWDLUH HWHUQH DVVXUH DXVVL ELHQ OHV IRU
I1RWUH G«PDUFKH GH SU«YHQWLROQWIHRQVULVGXWVYD®OWHR/ TXH OHV IRUPDWLRQV D Nl =
IHVVLRQQHOV V DSSXLH VXU QRWWHHURFXPOHIUW 8RAJ XFHH Y«UL4HU HW GH UDSSH
G (YDOXDWLRQ GHV 5LVTXBUERRY FFIRIQYDRYPQBH@WHY GH FKDFXQ QRXV U«DOLVRQV |}
I1RWUH «YDOXDWLRQ UHVSHFW-H HOHVUFLBHVY @ kSB¥ XDM@kRQ SDU DQ GHX[ VRQW %h
raux de prévention. par un organisme agréé et deux sont réalisé en [

LQWHUQH 1RXV GLVSRVRQV G XQ SRLQW GH UDV
1RWUH '8(53 HVW DFWXDOLV« DQRKMW® OMKRHQW RXHOROM GH QRV VLWHV D4Q GH A

de nos salariés et des services de santé au tra - lariés.
YDLO -O FRQVWLWXH QRWUH ED
HQ SODFH GHV PHVXUHV FRQFU
de protection individuelle (EPI) DGDSW«V ¢
poste, réorganisation des postes de travail et for -
mations des salariés (entres autres)

100%

$X GH QRV VDO
VRQW IRUP«V DX ULVTXH

i " Postes de mise sur cintre
ajustable en hauteur

Bacs a fond mobile Sieges assis-debout

I1RXV PHWWRQV HQ SODFH GHV URWDWLRQV U«JXOL2UHV VXU OHV SRVWH
OHV ULVTXHVY GH EOHVVXUHY PXVFXORVTXHOHWWLTXHYV

Nous avons instauré la semaine de 4 jours sur les postes en production pour permettre un temps de
repos sur une journée compléte.




/IHV S«ULRGHYVY GH FDQLFXOHV D\DQW WHQGDQFH ¢ V LQ
WHQVL4HU DYHF OH FKDQJHPHQW FOLPDWLTXH HW QRV
«TXLSHPHQWY G«JDJHDQW GH OGD FKDOHXU SRXU OH WUDL
tement du linge, nous devons mettre en place des

VROXWLRQV SRXU OLPLWHU O LPSDFW VXU QRV FROODERUD
teurs. En paralléle, nous devons également veil -

OHU ¢ QH SDV G«SOR\HU GH VROXWLRQV «QHUJLYRUHV RX
Q«IDVWHYVY SRXU O HQYLURQQHPHQW HW LQFRPSDWLEOHV
avec notre process.

Sur notre nouveau site de production, nous avons

PLV HQ SODFH XQ V\VW2aPH GH G«VHQIXPDJH ¢ YHQ
WHOOHYV D4Q G «YDFXHU QDWXUHis
gagé par nos machines. Le test étant concluant,
nous allons donc mettre en ceuvre ce procédé sur
notre deuxieme site de production, les travaux
VHURQW U«DOLV«V VXU

Désenfumage a ventelle - BM5

'HV ]JRQHVY GH UHSRVY DGDSW«HV VRQW ¢ OD GLVSRVLWLRQ
GHVY FROODERUDWHXUYV

Espaces communs

Z,Oom sur

La Semaine de la Qualité de vie et des Conditions de Travalil

O
C Y )

~ Favoriser
le vivre ensemble

B3DUFH TXH QRXV DYRQV OH VHQV GX FROOHFWLI HW GH O KXPDLQ QRXYV
¢ LQVX"HU XQH DWPRVSK2UH FRQYLYLDOH DFFXHLOODQWH HW ELHQVYHL
chacun se sent considéré, intégré, valorisé.

3RXU UHQIRUFHU OD FRK«VLRQ OHV OLHQV HQWUH QRV «TXLSHV HW VLF
QRXV RUIJDQLVRQV U«IJXOLa2UHPHQW GHV PRPHQWY GH SDUWDJH SURSLF
¢ OD G«FRXYHUWH GHV GLe«UHQWHYVY SHUVRQQDOLW«V TXL FRPS

&KDTXH «Y«<QHPHQW GHYLHQW XQH RSSRUWXQLW« GH VH U«XQLU GH F
GL«UHQWHYVY FXOWXUHV TXL FRPSRVHQW QRWUH HQWUHSULVH 1RXV UI
GL*«UHQWHV HW VRPPHYV 4HUV GH SRXYRLU E«Q«4FLHU GH FHWWH ULFKF

et nos esprits.

(Q FH VRQW «Y«QHPHQWY TXL RQW «W« RUJD

QLV«V VXU QRV VLWHV $YHF XQ WDX[ GH VDWLVIDFWLRQ
GH VHORQ OD GHUQL2UH HQTX-WH PHQ«H HQ I«
YULHU DXSUaV GH O HQVHPEOH GH QRV VDODUL«YV
QRXV DGDSWRQV FKDTXH DQQ«H QRWUH SURJUDPPH

en fonction des retours.

3RXU OD WURLVL2PH DQQ«H FRQV«FXWLYH QRXV DYRQV PLV HQ SODFH GHV DQLRRWYRQHWKHM @F W LR @R FQBERWYHYHYRMYDGLWLRQV UHFHWWHYV

GH OD 649&7

OLVH ¢ GLVSRVLWLRQ GH SDQLHUV GH IUXLWV

IUDLV ORFDX[ HW HQYRL G XQ FDOHQGULHU GH
IUXLWV HW O«JXPHV GH UDLVRQ SRXU VHQVLEL
OLVHU QRV VDODUL«V DX ELHQ PDQJHU

i ODVVDJH $PPD
6«DQFHV GH U«YHLO PXVFXODIYNISRERXY) BORSRVHU
VHPEOH GH QRV VDODUL«V HWyrPrhovhenttd&ddekt® Q W

GHV E«Q«4FHV OL«V 5«GXFWL|—RVQ GCHVUNOMTXWVYRQ ¢ QRV
GH EOHVVXUHV PXVFXOR VTXH\;@Am&f,WLTXHV

(TMS) amélioration de la posture, réduc-
tion de la fatigue, amélioration générale H
GX ELHQ -WUH HW SU«YHQWLRQ GX VWUHVYV

KLVWRLUHV GHV SD\V G RULJLQH GH QRV VDODUL«V ¢ WUD
vers nos outils de communication interne.

'"HX[ WHPSV IRUWYV U\WWKPHQW-0 DQQ«H HW VRQW J«
néralement trés attendus par les salariés, notre

VRLU«H G «W« DLQVL TXH QRWUH «Y«QHPHQW GH 4Q

G DQQ«H SHQGDQW OD S«ULRGH GH 1R-O &HV LQVWDQWYV
P«PRUDEOHV I«G«UDWHXUV HW IHVWLIV IDYRULVHQW OD
FU«<DWLRQ GH OLHQV FRQWULEXDQW DLQVL ¢ QRWUH SHUIRU
PDQFH FROOHFWLYH DX TXRWLGLHQ

$X VHUYLFH GHV «WDEOLVVHPHQWV"  GH VDQW« AL QRXV
WUDYDLOORQV VXU OHV MRXUV I«UL«V BQH DRVURPDNALR MWW
VIVW«PDWLTXHPHQW SURSRWaH DX{ WDODUL«V

¢ ERQERQV EDU ¢ MXV G«JPEBWWDWLRQ |GH WN«4U

«JD\HU OHXU MRXUQ«H




O
=

0O=0
M M

_ Promouvorr
la diversité et I'égalite
professionnelle

portance particuliere.
1RV GHX]

ULYDQWY HQ SURGXFWLRQ
IDORQ G«WDLOO«H

ULW« (OOHV VXLYHQW O «YROXW
OHV U«l«UHQWHV GX VHUYLFH 51
pour apprécier les compétences et le respect des
consignes données.

&IW« VHUYLFHYVY VXSSRUWY HW-D(
WLRQ G XQ QRXYHDX FROODERUI
SDU XQ SDUFRXUV G LQW«JUDWL
SURJUDPPH SHUVRQQDOLV« HVW
MRXUYV D4Q GH YLVXDOLVHU OHV

FRQQD°WUH OHV FROODERUDWHX
1RXV G«IHQGRQV DYHF FRQYLFWLRQ OD GLYHUVLW« HW O «JDOLW« GHV FKDQFHY yER¥ QF&)@(N@#V\,XU&@VWX)HSH
XQ

FKDTXH FROODERUDWHXU SXLVVH JUDQGLU HW V «SDQRXLU DX VHLQ GH O HQWddh ShoMhhry Robe/ méReX tlldakboufs B
PRPHQW GH GLVFULPLQDWLRQV OL«HV ¢ VRQ JHQUH VRQ RULHQWDWLRQ VH[X Hu ViPWwO I R kL BR v VREL B B+ Wiy

VRQ @JH VRQ DSSDUHQFH SK\VLTXH 1RXV EDQQLVVRQV HW VDQFWLRQQRQV IHURHPHIQW W R %Wk yBERHHEHG « FR X ¢
GLVFULPLQDWLRQ TXHOOH TX HOOH VRLW

&RQFHUQDQW O DFFXHLO HW -0 LQMA<OUBWHWQG ®R¥XBRX
YHDX[ FROODERUDWHXUV F HVW XQH OWDSHWG4FEFUYH HW
G«WHUPLQDQWH ¢ ODTXHOOH QRXV OF MRRVGIR DX QH LP

8Q PXJ %0

IRUPDWULFHYV HQ LQWHUGQBHDMMUWHQW O DF

FXHLO HW O DFFRPSDJQHPHQW GHS8Q ) RXQFKXERDPWYHF FRXYHUWV
H[SOLT®HOQRWOGH PRYWW H6G H
PRQWUHQW OHSEQM $RHWHWW HERQRGE
SRVWXUHV ¢ DGRSWHU DLQVL -TXH OHV

HaitoHVY GH V«FX

)3 )
Mes premiers jours au sein de
I'entreprise ont été marqués par un
accueil chaleureux et bienveillant.
Dés mon arrivée, toute I'équipe a été
tres présente pour m’accompagner et
m’aider dans mes premiers pas. Ce qui
m’a également impressionnée, c’est la
logistique et I'organisation qui permettent a
I'entreprise de fonctionner si
HI¢cFDFHPHQW

LEDAUPHIN Jessica
Assistante administrative

I1RXV SRUWRQV «JDOHPHQW XQH DWWHQWLRQ SDUWLFXOL2UH ¢ JDUDQWLU O «JD
OHV IHPPHV WDQW VXU OH SODQ GH OD U«PXQ«UDWLRQ TXH VXU FHOXL GHYV %‘E{'
N L

V KRPPHV
B Y
professionnelle et des plans de formation. VF\)/

L W 0] HW
V&H Q,%)Q‘Q@Oé) ﬁld)l*mq}{%H HPEDXFK«H VH YRLW
H )

H
F 2
W U H H VHUYLFH 5HVVRXUFH +XPDLQHV XQ
G LQW«JUDWLRQ FRPSUHQDQW

1RWUH HQJDJHPHQW HQ IDYHXU GH O «JDOLW« SURIHVVLRQQHOOH HVW FRQ4UP« SDU QRWUH VFRA)@H GH
¢ O LQGH[ (JDSUR XQ LQGLFDWHXU FO« TXL W«PRLJQH GH QRV H-RUWV FRQW LIaxOriser intediatidorR ades Lu x o
HQYLURQQHPHQW GH WUDYDLO «TXLWDEOH HW LQFOXVLI personnesensrtuatlonde

handicap

1RXV QRXV HQJDJHRQV SOHLQHRKQIW BRXK CHVQYMHWHWWHY HQWUH QRYV
/H UHFUXWHPHQW HVW HeHFWX « GSL MW UHHGHHQRVFWUDBHDW L«V (Q FH VRQW S UiprPpiafessionnelle des personnes en situation du Mans et nos sites de Laval, un maillon essen-

VRXUFHV +XPDLQHV DYHF O DSSMLFRRYWB®MWKBEBQWY RQW «W« YHUV«HV ¢ QRV VBB DXPQENVFDS &RQVFLHQWYV GHV WISK® LIRKW <J\D BBHIQARW UMD 5XLGLW« GHYV
PDQDJHUV HW GH OD 'LUHFWLR Q pS8uRIX t¢cieitdroevitdde QavidiBars\pHY ey inter - secteur, nous mettons en oeuvre des actionsadap -

FO«V 7RXV OHV SUR40V VRQW méWa¥&L«V O «YDOXDWLRQ W«HV D4Q GH JDUDQWLU XQ HQYLURYKPWHVE Xi WBEPY®HQW 1LFRODV L
GHV FDQGLGDWY VH IDLW XQLFXHPHQW VXU OHV FRPS« inclusif et respectueux des divers handicaps. Cela GH O XQ GH VHV EUDV &RQVFLHQWH GF

OLW« H
W

Recrutement et intégration

tences clés nécessaires pour le poste concerné B S| o SDVVH SDU O DP«QDJHPHQW GHVOBRI‘\VWHWR;CH SRYDWHD L@ HQWUHSULVH D
DLQVL TXH VXU OH VDYRLU -WUH H # SDFELW« ¢ WUDYDLO OD PLVH HQ SODFH GH VROXW L ReQitule\wdaft @oh pas aur RIigrdr une
OHU HQ «TXLSH ] IDFLOLWHU O DFFHVVLELOLW« - DIGQVY4UFQF 6 HYDD FFRPSWD JIH. SHUPHW W U
. . : PHQWYV SHUVRQQDOLV«V SRXU FKXWH FEOQNVEERHY WHKOOHXUHYV FRQGL
R HQ VLWXDWLRQ GH KDQGLFDS-1RXV VHQVLELOLVRQV U«
TSR oo SRS v JXOLaUHPHQW QRV «TXLSHV ¢ G LPSRUWDQFH GH O LQFOX
e VLRQ HW YHLOORQV ¢ OHYHU OHV «YHQWXHOV REVWDFOHV D4Q
8Q SDUWHQDULDW DYHF JUDQFH | ==, ===, JHQFHV TXH FKDTXH VDODUL« SXLVVH-V «SDQRXLU HW FRQWUL
LQW«ULPDLUHYV SDUWHQDLUHV L S (B VLWHY HW EXHU ¢ OD SHUIRUPDQFH GH QRWUH HQWUHSULVH

organisation de sessions de recrutement directe -
ment sur nos sites, nous mettons tout en ceuvre
pour attirer les futurs candidats et leur donner
HQYLH GH UHMRLQGUH O DYHQ
Maine.

I1RWUH HeHFWLI HVW GH SHUVRQQHYV D\DQW XQH UH
FROQNQDLVVDQFH GH WUDYDLOOHXU KDQGLFDS« VRLW

LH GX en 2025 (au-dela du seuil minimum Iégal).

Votre contact est retenu ? Bravo ! |

Par ailleurs, un dispositif de cooptation a été
mis en place pour le recrutement des agents de
EODQFKLVVHULH HW FKDXeHXUV

«$0FKH SULPH GH FRRSWDWLRQ j
destination des salariés

i BLANCHISSERIE
h DU MAINE

9/ 3/ SDU O LQWHUP«

$UULY« HQ l«YULHU 1LFRODV D UDSLGHPHQW
WURXY« VHV PDUTXHVY DX VHLQ GX VHUYLFH ORJLVWLTXH




Travailleurs
UH V\Q y

1RXV DYRQV WUDYDLOO« DX VHL
S R Xltan@@apes

GLFDW EUDQFKH VXU OD FU«D
54 7 H{Reconnaissance de la qualité de travailleur
handicapé) D4Q GH VHQVLELOLVHU

salariés actuels et futurs au handicap.

1RWUH HeHFWLI HVW GH SHUVF
FRQQDLVVDQFH GH WUDYDLOOHX®
2025.

(Q SDUDOO20H GHSXLV GH QRPEUHXVHV DQQ«HV QRXV
WUDYDLOORQYVY HQ FROODERUDWLRQ DYHF GHV <WDEOLVVH
PHQW HW 6HUYLFHV G $ESMpsded) OH 7UDYDLO
(QWUHSULVHV((EBABIBNS W ¢ddlié de pres -

WDWLRQV GH VRXV WUDLWDQFH SRXU O HQWUHWLHQ GX OLQJH
GRPHVWLTXH RX VS«FL4ATXH QRQ DGDSW« ¢ QRWUH
SURFHVVY LQGXVWULHO RX ELHQ GH GLYHUV WUDYDX[ GH
PDUTXDJH RX GH FRXWXUH TXL-QH VHUDLHQW SDV U«D

lisés en interne.

1RV SDUWHQDLUHY 6LFRPHQ HW OD %HOOH 2XYUDJH

Maintenir un environnement de travall sain,

sUr et équitable pour nos collaborateu
Zpom Sur

La journée des droits des femmes chez BM

&KDTXH DQQ«H OD MRXUQ«H LQWHUQDWLRQDOH GHV G OlEaTs tat d'avancement au 31/12/2025

PDUV HVW O RFFDVLRQ GH UHPHUFLHU FKDFXQH GH Q ) —
SRXU OHXU LPSOLFDWLRQ OHXU SHUV«Y«UDQFH OHXU '\gegrisns\',a;exu\r}pgmd\fd\f‘éegpgimf:t\'/”dg'dt‘ill_ En cours .

tidien.

Maintenir le dispositif cours de francgais sur 2025- .
'DQV XQ HQYLURQQHPHQW GH WUDYDL®7%®@&MRULWDLUHP Intenirie disposiit cou Gais su Maintenu sur 2025 .
QRWUH HeHFWLI DDJRXV SUR4WRQV GH FHWWH MRXUQ«H
F<O«EUHU HW OHXU UDSSHOHU ¢ TXHO SRLQW HOOHV Fi .

ODLQWHQLU XQ WDX[ GH G«SDUW dHV. &'~ LQI«ULHXU ¢
SURGXLWV FRVP«WLTXHV 8QH DWWHQWLRQ SDUWLFXO vqu Q Q ! « vk LRI« .
MRXU O¢

5¢GXLUH OH QRPEUH G DFFLGHQWY GX WLDBYDLO DYHF DUU
(Q QRXV OHXU DYLRQV UHPLV ¢ FKDFXQH G HQWUH & H VXU -17% stif 2035
JHWWHV ODYDEOHV FRQIHFWLRQQ«HV SDU QRV FRXW
ERUDWULFHV (Q QRXV DYRQV RSW« SRXU OD URVH

DXWDQW DSSU«FL«H SDU QRVY FROODERUDWULFHV Réaliser un audit interne pour évaluer les écarts
salariaux et mettre en place un plan de réduction des En cours

«FDUWV G LFL

Réaliser une évaluation de la douleur corporelle sur éalisé sur.2025 .
O HOVHPEOH GX S«ULP2WUH SURG XREWERIE ¥




ASSURER UNE PRODUCTION DURABLE POUR
PRESERVER NOS RESSOURCES

'‘DQV XQ PRQGH R» OHV HQMHX[ FOLPDWLTXHV LPSRVHQW XQH U«LQY
OH VHFWHXU GH OD EODQFKLVVHULH LQGXVWULHOOH VH SRVLWLR!
UHVSRQVDEOH

/ID PD°WULVH GHV «QHUJLHV OD JHVWLRQ GH O HDX O RSWLPLY\
RSWLPLVDWLRQ GHV FRY2WV SRXU GHYHQLU XQ OHYLHU VWUDW«JLT




Nos données chi rées au
31/12/2025

178 L 5.88L 3.32L par kilo de linge traité entre
Par kilo de linge traité Par kilo de linge trait¢  Par kilo de linge traité 2004 et 2025
($8 > D.W LR G Données E:llozlgt:r?s Ecart avec le ratio
SEEE S o004 2014 2025 branche 2024 EUDQFKH

kilo de linge traité

/3 adhérents GEIST

5.88

d(/ <&75- &-;Hatio Données Exozlgtf:s Ecart avec le ratio
pgrclglrfg;“mag'eo” 2004 2014 2025 branche 2024 EUDQFKH
WUDLW<« N:K adhérents GEIST
0.14 0.154
m % % de consommation en gaz
par kilo de linge traité entre
1.8 1.2 0.83 2004 et 2025
Par kilo de linge trait¢  Par kilo de linge traité ~ Par kilo de linge traité
*$= 5 ? WLR G DS Er\wlozlgt::s Ecart avec le ratio
Sl Bl 5004 2014 2025 branche 2024 EUDQFKH

kilo de linge traité

N'K J adhérents GEIST

1.8 1.2 1.048

Consommation ---.-.----
100 100 100 100 100

FDUEXUDQ
JOREDOH

'RQW 20HR

/ 45.2

®
ZAN

~ Nos
certl cations 1SO

'"HSXLV l«YULHU %ODQFKLVVHULH GX ODLQH HVW FHUWL4«H--62
WLRQV U«VRQQHQW FRPPH O DERXWLVVHPHQW G XQ WUDYDLO PHQ«
J«WLTXHV HW VRQW DX F XU GH QRWUH YLVLRQ ¢ ORQJ WHUPH

Assurer une production durable pour

préserver NOS ressources

&HV FHUWL4FDWLRQV QRXV LQFLWHQW ¢ UHPHWWUH HQ TXHVWLRQ (
une vigilance constante sur ces sujets fondamentaux. Renouvelées en 2025, elles constituent desou -
WLOV HVVHQWLHOV GDQV OH FDGUH GH QRWUH G«PDUFKH 56( JORETL

02.

/D FHUWL4FDWLRQ -62 G«PRQWUH QRWUH HQJDJHPHQW HW
SDUHU GHV VXMHWY HQYLURQQHPHQWDX[ OL«V ¢ QRV DFWLYLW:
PHQHU GHV DFWLRQV GDQV OH VHQV GH OD SU«VHUYDWLRQ GH

/D FHUWL4FDWLRQ -62 HVW XQ RXWLO GH SLORWDJH VWUDW
énergétiques, mettre en ceuvre un plan de comptage de I'énergie, améliorer notre
SHUIRUPDQFH «QHUJ«WLTXH HW LQQRYHU GDQV QRV FKRL[ G LQ

$X GHO¢ GHV FRQIRUPLW«V U«JOHPHQWDLUHV TXL V LPSRVHQW ¢ QRXV
HVW LQ«YLWDEOH Q«FHVVDLUH HW «YLGHQWH &HWWH WUDQVIRUPDWLF
FRPS«WLWLYLW« HW QRXV SRXVVH ¢ U«5«FKLU FRQWLQXHOOHPHQW VX!
notre impact environnemental.

-60% 2 28 0.83

d'émissions de CO2 en ruches installées sur notre site

choisissant le B100 comme B gL
altenative au gazole proteéger la biodiversité

tonnes de linge usagé kwh/kg de linge traité en
recyclées en 2025 2025 contre 1.8 en 2004
(GAZ)




SHUPHWWDQW O XWLOLVDWLRQ GHV HDX[ QRQ FRQYHQWLRQQHOOHV SRX
4QDOHPHQW «W« SXEOL« HQ PDUV

1RXV VRPPHVY WRXMRXUV ¢ O «WXGH SRXU G«SOR\HU XQ V\VW2PH GH U«X
SOXVLHXUV VROXWLRQV WHFKQLTXHVY VRQW SRVVLEOHV DYHF GHV LQYH

(Q SDUDOO20OH QRXV DYRQV FRQWLQX« GH WUDYDLOOHU VXU OD U«FXS«
Les eaux des modules de nos tunnels de lavage sont récupérées et neutralisées pour circuler en
FLUFXLW T X Dr9% estréeinployé.

S«FXS«UDWLRQ G HDX IURLGH GHV PRGXOHV OLWUHYV
- ’ S«FXS«UDWLRQ G HDX FKDXGH GHV PRGXOHV OLWUHYV
La gestlon de Iea.u, $SSRUW G HDX QHXYH GX U«VHDX SXEOLF OLWUHYV

un enjeu majeur

/ HDX HVW XQH UHVVRXUFH SU«FLHXVH HW OLPLW«H HVVHQWLHOOH ¢ QRWUH DFWLYLW« GH\BOPQFRN_VVHULH -ONdVW GRQF
FUXFLDO GH JDUDQWLU OD S«UHQQLW« GH QRWUH P«WLHU HW GH OD 40L2UH GDQV XQ FRQWH#® GHNUDU«IDFWLRY GH
O HDX &HW HQJDJHPHQW QRXV DQLPH GHSXLV DQV HW HVW O XQ GHV D[HV GH WUDYDLO RDMHXUV § KLHU
G DXMRXUG KXL HW GH GHPDLQ \ ¥\

H MbuiliageV H U Gadagel QY H Kincage
DX¥JPHQWDQW DLQVL O[H]

/D PDVVLAFDWLRQ GHV YROXPHV HW OD VHIJPHQWDWLRQ GHV XVDJHV QRXV RQW SHUP
WLVVHPHQWY FLEO«V GDQV GHV «TXLSHPHQWV VS«FL4TXHV GH-GHUQL2UH J«Q«UDWLR
FLHQFH GH QRV GL*«UHQWHV OLJQHV GH SURGXFWLRQ

Presse = Essorage

Eau essorage

IRXV DYRQV QRQ VHXOHPHQW GRXEO« QRWUH FDSDFLW« GH SURGXFWLRQ PDLV DXVVL U«GXLHVWLTXHPHQW QRV
FRQVRPPDWLRQV SDVVDQW GH OLWUHYV G HDX NJ GH OLQJH WUDLW« HQ ¢ oL NJ OLQJH WUDLW «
en 2025.

.LORV GH OLQJH WUDLW « /ILWUHV G HDX SDU NLOR GH OLQJH W

2010

2015 4.85

2020 4.08

2024 1RWUH GRVV(E&UmMpErogre a la Consommation Humaine) D « W« G«SRV« DXSU2V GH O $J
O ($8 HW OD '5($/ HQ VHSWHPEUH HW SRUWH H[FOXVLYHPHQW VXU OD

2025 LPSURSUHV ¢ OD FRQVRPPDWLRQ GDQV GHV FRQGLWLRQV GH JHVWLRQ V
OD VDQW« SXEOLTXH HW GH O HQYLURQQHPHQW

/H PLQLVW2UH GH O (QYLURQQHPHQW DYDLW ODQF« GHSXLV 4Q - GHV WuDYDX[18M’WF§C§LU43:%W’ERCQXé’%L%'DVBWJLcﬂ—Q G ( &+ V LQVFULW GLUHFWHPHQW GDQ

PHQWDWLRQ SRXU O HQFDGUHPHQW GH OD U«XWLOLVDWLRQ GHV HDX[ QRQ FRQYBOWPRYOYBBHUNVVYSRXU OHV XVDJIHV

PHVWLTXHV D4Q GH U«SRQGUH DX[ «SLVRGHV GH V«FKHUHVVHV U«FXUUHQWYV VXU 0H8@/'F|iu‘t'55\ﬂ? P4 H WY%'@%WVH-R/\PHD\‘L‘K@\?@M%HQWDLUH DWWHQGXH GH F

la re-Use OH EDLVVH GH HY UHMHWYVY DTXHX[ YHUV OH U«VHDX G DVVDLQLYV

8QH FRQWULEXWLRQ ORFDOH DX[ HQMHX[ GH U«VLOLHQFH K\GULTXH H
/HV VHUYLFHV @ite@dn GéBdrale de la Prevention des Risques)nt échangé courant 2024 avec EDVVLQ YHUVDQW GH /$98/
OH *({@&dupement des Entreprises de Service Textilgjont la Blanchisserie du Maine est adhérente,
D4Q G LOQW«JUHU OHV DYDQF«HV U«DOLV«HV SDU OD SURIHVVLRQ GDQV OD U«GbaFRWfor@g'Cée@é’t?”quemﬁwgu'%W%e%%@ﬁlm'@'”eme”t'”tegreedansno”es”ateg'e
FRQFHUQHQW QRWDPPHQW OH UHF\FODJH G HDX YLD O XWLOLVDWLRQ GHV WXQQHRV HivCHHYREYX Wy BYEHLTXH GH QRPEUHXVHV DFWLRQV R
TXL PRQWUHQW OD IDLVDELOLW« GH U«XWLOLVHU OHV HDX[ GH ODYDJH Dsuav x@PWwYBL Wl@lﬂ—}/ 9\/“%‘#2)@\9)\'/4PLH[5’ VR U P U«GXLUH HW U«XWLOLVHU 1F

OD TXDOLW« EDFW«ULRORJLTXH GHV HDX[ G DOLPHQWDWLRQ GH OD EODQFKLVYV BQP/ PBVY<L\ HUé’beE PYXOWHPWHFDWLRQ GHV GLVSRVLWLIV GH P
DWLRQ WHUQH H O HDX SRXU FHUWDLQV XVDJHV QRWDPPHQ

OHV FRQWUDLQWHV VDQLWDLUHYV VRQW PRLQV VWULFWHYV 1RWUH G«PD
G DXWUHV LQLWLDWLYHYV FRPPH OD U«FXS«UDWLRQ GHV FDORULHV GH
WKHUPLTXH RX HQFRUH O XWLOLVDWLRQ GH O HDX GH SOXLH SRXU OHV




PDQFH «QHUJ«WLTXH H[HPSODLUH
&HUWL4«H —-62 QRXV G«SOR\RQV X
comptage précis, avec des compteurs dédiés sur
FKDTXH SRVWH GH SURGXFWLRQ SHUP
YLHQ WHPSV U«HO GHV 5X[ JD]JHX[ HW
immédiate des surconsommations.

$X F XU GH FHWWH VWUDW«JLH O HQW
GH ODYDJH HVW DOLPHQW« SDU X@' "

Notre maitrise SDVV«H DX SU«DODEOH GDQV-XQ

PLTXH R» OHV FDORULHV GHV HDX]
- 't FDSW«HV 1RV FKDXGLa2UHV VRQW «.
energe |que GH EU%OHXUV PRGXODQWY HO-OHYV

(?_| DX[_ EHVRLQV YD%LDEOHV GH

WL
/H JD] QDWXUHO HVW LQGLVSHQV H RS
HQ EODQFKLVVHULH /D PR\HQQHVPE[% \%FéKB'H)\“\/Q%'fN&D DWLRQV OR

1RXV SURSRVRQV XQH R*UH GH VHUYLFHV JOREDOH DXWRXU GH OD IRQFWLRQ®H'LQJH NH% §Wﬂd\l}\ﬁbpql\\/ﬁ"b|9\5‘Q3H WUDLW« QRXV D]
H
25,

«TXLSHPHQWYV LQGXVWULHOV FRQVRPPDWHXUV G «QHUJLH /D VRXUFH SULQFLSP&R g‘évB@O RRYFPHFPMERQ B HgH N:K SDU NLOR GH
N:K FRQVRPP«V HQ linge traité en 2

/D JHVWLRQ GHV «QHUJLHV HVW FUXFLDOH SRXU QRWUH P«WLHU (0OH WRXFKH ¢ I8! (B wOBL O« WPEb! PRBEYWXRIFPRRWHY  MXVTX ¢
¢ OD FRQIRUPLW« U«JOHPHQWDLUH ¢ OD SHUIRUPDQFH HQYLURQQHPHQWD 0 H'JYRCES ¢8meses 3Neas IS Rens@esg/ere
conditions de travail. QRWUH WUDQVLWLRQ D4Q GH WHQGUH YHUV XQH SHUIRU

*UoFH ¢ QRWUH V\VW2PH GH PDQDJHPHQW PLV HQ SODFH GDQV OH FDGUH GH QRWUH FHUWL4FDWLRQ -62
QRXV SLORWRQV HW «YDOXRQV QRV XVDJHV «QHUJ«WLTXHV GDQV OH EXW G DP«OLRUHU QRWUH SHUIRUPDQFH HW
G LQQRYHU GDQV OHV FKRL[ G LQYHVWLVVHPHQWY U«DOLV«V

GH QRXYHDX[ PDW«ULHOV OH IDLW TX
VRLHQW «TXLS«V GH PRWHXU -( GHUQL
et de variateurs, nous permet de rester compé -

WLWLIV HW G DP«OLRUHU QRYV UDWLRV |
/| HQVHPEOH GH QRV «FODLUDJHV LQW?2a
QRORJLH /(" LQWHOOLJHQWH FRXSO«V
GH SU«VHQFH D4Q G «YLWHU GHV FRQV
RSWLPLVHU O XWLOLVDWLRQ GH O «OHF

I1RXVY DYRQV P-PH 4QDOLV« O -LQVWDO(
QHDX[ SKRWRYROWDzTXHV G XQH SXLV

N:F HQ VHSWHPEUH VXU QRV WRLWX
TXL FRXYULUDLW HQWUH HW GHV
électricité.

Notre ratio de consommation atteint 0.154

N:K SDU NLOR GH OLQJH WUDLW« HQi oo QRYYINHORR 40D0LW«V GH QRV

dPFf.\HQQ,H EUDQFKH HVW GH BQM:(%H%%%HNL H FDUERQH DOO«J«H L
e linge traite. diminution continue des consommations, et une

FRQWULEXWLRQ DFWLYH DX[ REMHFWL
8Q DXGLW FRPSOHW GHV XVDJHVtidreU«Y«O« GHV SRWHQ

WLHOV G «FRQRPLH GH ¢ QRWDPPHQW YLD GHYV
SURFHVVXV ULJRXUHX[ GH PLVH REHIRIRKHVHWH FHOQYDYFPHQW G-HV UHVYV
tion des usines. J«WLTXHV HVW OH 40 FRQGXFWHXU G

TXL DOOLH SURGXFWLYLW« HQJDJHPHC
0DOJU« OD PDVVLAFDWLRQ GH- QRRQYROWPHHNYV TXIXLPHYV LQYLWDQW OH V
SOLTXH GH O DXWRPDWLYVDW L R QsaHransi®R @ uo modele Wians éergwbr.Q V




o
L'optimisation
logistique

2UJDQLVDWLRQ GHV WRXUQ«HV GH OLYUDLVRQ JHVWLRQ GHV VWRFNV WUDODELOLW« HW VXLYL GX O

L

(Q FH VRQW QRXYHDX[ Y«KLFXOHV 3/ % T
QRWUH 5RWWH (Q QRXV SRXUVXLYURQV QRYV
des investissements supplémentaires pour réduire, encore, notre
G«SHQGDQFH DX JD]JROH

/| XWLOLVDWLRQ GX % FRQVWLWXH XQH DOWHU
EXUDQWYV IRVVLOHY SHUPHWWDQW GH U«GXLUH
QRWUH 5SRWWH %ODQFKLVVHULH GX ODLQH D FRP!
VD 5SRWWH GH SRLGV ORXUGV HQ HQ FROODEF
$YULO

&RQWUDLUHPHQW DX JD]J]ROH IRVVLOH VRQ X!
WLW« QHWWHPHQW LQI«ULHXUH GH &2 VXU (
vie (de la production a I'utilisation) .

/JH % FRQWULEXH «JDOHPHQW ¢ XQH GLPLQ;
FHUWDLQV SROOXDQWY DWPRVSK«ULTXHV W
(NOX) OHV SDUWLPMOHW OBINVK\GURFDUEKAYHV L

%\%H LPSDFWV VXU OD VDQW« (G
VHO“S'XU SHXW GRQF HQWUD°QHU

/D JHVWLRQ GHV 5X[ ORJLVWLTXHV HVW XQ HQMHX FHQWUDO HW VWUDW«JLTXH SRXU %ODQFKLVVHULH& OS§€%Q§DQWV VRQW UHVSRQVDEOHV GH C
%L LR
«

U«SRQGUH ¢ GHV VLWXDWLRQV G XUJHQFH FKH] QRV FOLHQWY /HV HQMHX[ VRQW QRPEUHX[ SRXU SRX

FRQFLOLHU YLDELOLW« «FRQRPLTXH HW U«GXFWLRQ GH QRWUH LPSDFW HQYLURQQHPHQWDO

1RV STOHV ORJLVWLTXHV VLWX«V ¢ 1R\DO VXU 9LODLQH
(35) et au Mans QRXV SHUPHWWHQW G RSWLPL

VHU OHV FLUFXLWV ORJLVWLTXHYVY GH OLPLWHU OHV G«SOD
cements, de gagner en stockage sur nos sites de

production, ils nous assurent également proximi -

té et réactivité pour servir nos clients.

Site Le Mans

6LWH 1R\DO VXU 9LODgE H

$X 40 GHV DQQ«HV QRXV DYRQV FRQVWLWX« QRWUH
SURSUH 5RWWH DRJIJLVWLTXH
+20PL GRQW URXODQWV DX %

9/GRQW Y«KLFXOHV «OHEFWULTXHV HW K\EULGH

%H O DLU SDUWLFXOL2UHPHQW GDQV OHYV
IlU«TXHQW«HV SDU GHV SRLGV ORXUGV

~QW«JUDOHPHQW SURGXLW HQ JUDQFH O «QF
¢ GH FRO]D FXOWLY« VXU OH WHUULWRLUI
«QHUJLH UHQRXYHODEOH HW Y«J«WDOH TXL
DLQVL TXH VRQ LQG«SHQGDQFH «QHUJ«WLTXI

%ODQFKLVVHULH GX 0DLQH GLVSRVH G XQH FXYH
VXU VRQ SDUNLQJ ORJLVWLTXH &HOOH FL HVW FI
SOLFDWLRQ YLD OHV VPDUWSKRQHVY GH QRV FKD
suivre nos consommations en temps réel.




2021 % 2022 % % 2024 % 2025 %

Consommation
FDUEXUDQW JbreEDpoH 19 100 100 100 100

'RQW *D]ROH L 52.8 54.8 53-8%

des salariés utilisent leur véhicule

RQW 20HR L 45.2 seul(e).

(82.1% a l'échelle de
l'ensemble des salariés de Laval Agglo)

Z W S]iv e ufee]jve "7

A o[pu8]o]e 8]}v [Ko }iii %}uU@E }% E E « SE ve]3]}v v EP §]<p U
> E , /™ zZ] hDIJ/E > s >

22.2%

% Eule pv & u Sl}v *iulecl}pve K utilisent les transports en commun
foiu (\JélA}VV * K (6.2% a I'échelle de l'ensemble des sala
0 JEE *%}v pv G]VEUIGvOi® Ju% E Je}v p P ilo X 156 AR AT
%o }uE&E VvS P E p S]}v 8 SE S ES](] X

3DUPL OHV SURSRVLWLRQV G DFWLRQV QRXV DYRQV PLV HQ SODFH

'DQV OH FDGUH GH OD /RL G 2ULHQWDWLRQ GHV ORELOLW«V /20 QRXV DYRQV WUDYDLOO« DYHF /DYDO $JJORP«UD
WLRQ VXU OHV PRELOLW«V GRPLFLOH WUDYDLO D4Q G HQFRXUDJHU GHV SUDWLTXHVY GH PRELOLW« SOXV GXUDEOHV DXSuav
des salariés.

8Q 'LDIQRVWLF ORELOLW« D «W« H*HFWX« D4Q GH FRPSUHQGUH-OD VLWXDWLRQ
UL«V HW G LGHQWL4HU GHY DOWHUQDWLYHVY GH WUDQVSRUW YLDEOHV /HV LQIR

$P<«OLRUDWLRQ GHV FRQGLWNRQV QT bYWPWLRR BXYSU*V GH QRV
SDUNLQJ GHV Y«ORV QRXYH (D P S8 B$i®Je 6qxpitarage avec une com-
OD JRQH Y«ORV VXU OHV G| VX@AHRPWILRQ G«SOR\«H DXWR

production. -OD[LW




PASSENAUD UHSUHQG WRXV QRV FLOQWUHV HQ IHU DELP«V [H'
EUR\«V HW YHQGXV SRXU -WUH WUDQVIRUP«V HQ PDWL2UHV

L'économie circulaire % L ANDAIS PALETTE - UHSUHOG WRXWHY ORY SDOHWWHY. TXL SUR-
Y i :  tions de matieres premieres.
au coeur de notre métier B y

Les palettes sont vendues par le prestataire ou réparées pour revente.

m /H PHLOOHXU G«FKHW HVW FHOXL TXH O RQ QH SURGXLW SDV } & HVW SRXUTX
H RUWV HW DFWLRQV SULQFLSDOHPHQW VXU OD U«GXFWLRQ GH OD FRQVRPPDWLR
SDU FRQV«TXHQW VXU OD PLQLPLVDWLRQ GH OD SURGXFWLRQ GH G«FK

RXV FRQFHQWURQV QRV

P?WEAWHO/H%%%%L(?U@F%/VH%XHV GH G«FDQWDWLRQ TXL SURYL

&HOOHV FL VRQW HQIRXLHVY HQ FHQWUH DJU«« 1RWUH
LEOH GHV ERXHV HQ G«FRXOHQW DSU2V OH G«JULOOI

FROQOYHQWLRQVY G DSSOLFDWLRQ «WDEOLHV DYHF OHV JUDQGVYV JURXSHV KﬂWHOLHUV FH VRQW WRQQHV GH
OLQJH TXL RQW «W« UHEXW«HV RQW «W« UHYDORULV«V ¢ WUDYHUYV GL-«UHQ 4OLaUHV GH UHF\FODJH
PROSERVHpremier opérateur francais de la gestion des DASRI) UHSUHQG QRV [
GH FRQWDFW XWLOLV«HVY DX VHLQ GH QRWUH ODERUDMW
I1RXV QRXV HQJDJHRQV «JDOHPHQW ¢ J«UHU WRXV OHV DXWUHV W\SHV GH G«FKHW ««U«VE|D—|FQW\?(HLL§88CBIV\7>&HI¥HVXU OH OLQJH HW OHV VXUIDFHV

TX LOV VRLHQW FRUUHFWHPHQW UHF\FO«V RX UHYDORULV«V

CEPOVETTreprend ponctuellement nos vétements de travail pour les revaloriser

8Q SRLQW GH FROOHFWH HVW ¢ GLVSRVLWLRQ GH QRV VDO
; Q . enCSR &RPEXVWLEOH 6ROLGH GH 5«FXS«UDWLRQ

HQ WRXWH IDFLOLW«

DU BEAU LINGE : reprend notre linge plat et éponge peu usés, le linge plat et
N\ «SRQJH FRORU«V DLQVL TXH QRVY VDFV GH FROOHFWH HW KRXVVHYV GH
R ' revent ou confection. ’

LRWVT%EL&%) I:GG%TgD UHF\FOH QRV P«JRWV SRXU HQ IDLUH GHV PDV
congus

COBIC: UHSUHQG QRWUH OLQJH SODW HW «SRQJH EODQFVY D4Q GH OHV UHF\FOHU HW GHV OHYV

WUDQVIRUPHU HQ FKL*RQV
ALTERNATRI53 FROOHFWH OHV FRQWHQDQWY HQ YHUUH SURY
OHV HQYRLH DX JURXSH 6¢&+<« (QYLURQQHPHQW

$ O LVVXH GX SURFHVVXV GH UHF\FODJH OH YHUUH SHXW -

.== : GH QRXYHDX[ 5DFRQV SRWV RX ERXWHLOOHV
=H. ! 1RWUH OHVVLYLHO &+7 FRQ4H OD FROOHFWH OD UHYDORULVDWLRQ HW OH UHF\FODJH ¢ OD VRFL«W«

WV ©  5(129(0%$/ /D GXU«H GH YLH GHV HPEDOODJHV HVW SURORQJ«H YLD OH_..U..HFRQGLWLRQ

nement.

CHIMIREC : reprend nos huiles de vidanges issues de nos machines de produc -
WLRQ D4Q G HQ DVVXUHU OH WUDLWHPHQW

PAPREC : UHSUHQG WRXV QRV FDUWRQV SDSLHUV SODVWLTXHV HW PDQGULQV TXL SUR

viennent des réceptions de linge ou de notre process. eI

/HV FDUWRQV SDSLHUV HW PDQGULQV VRQW WUDQVIRUP«V HQ )&5 )LEUHV. EHOOXORVLTXHYV

GH 5HF\FODJH VRLW OD PDWL2UH SUHPL2UH HPSOR\«H SDU O LQGXVWULH S D'SHW LaUHI S RXUIOD

IDEULFDWLRQ GH SaWH ¢ SDSLHU * 3RXEHOOHV JULVHV HW MDXQHV GH OD FROOHFWLYLW«

1RV G«FKHWV P«QDJHUV HW UHF\FODEOHV YLD QRV U«IHFW

X H T X proyenaim ey otre peess sont récupérés par la colléctivité de Laval pour étre
’ valorisés en déchets non dangereux par le groupe Séché Environnement.

/IH SODVWLTXH HVW TXDQW ¢ OXL XWLOLV« SDU O LQGXVWULH GX SODV
GHV JUDQXO«V UHF\FO«V SRXU FU«HU GHVY ERXWHLOOHYV




Scope 1 : Emissions directes (37.9%)

e e 000 00

100% de données
® (PLVVLRQV GLUHFWHV GHV VRXUFHRWYIE, cH
FRPEXVWLRQ .

«<PLVVLRQV GLUHFWHV GHV VRXUFHV PRELOHV GH
FRPEXVWLRQ

Notre hilan
carbone 2024

/IH FKDQJHPHQW FOLPDWLTXH HW VHV FRQV«TXHQFHY FRQVWLWXHQW O XQ GHV G«4V SrRXU QRWUH «SRTXH
Blanchisserie du Maine travaille depuis longtemps sur le sujet de la réduction des consommations
G «QHUJLH HW GH VHV «PLVVLRQV GH &2

Relevés des consomma-
tions sur les factures

e e 000000

$LQVL HQ G«SOR\DQW OD FRPSWDELOLVDWLRQ GH VHV «PLVVLRQV GH *(6 J«QkHM KV LYNVURGW GFWHLAMN«WRQW PDMRULWDLUHPHQW UHSU«VHQW«H
%ODQFKLVVHULH GX ODLQH V HQJDJH YHUV XQH VWUDW«JLH DPELWLHXVH GH Ucsoesfordark &ix Gdrsorn@tididde U lgaz@aukel GHV EaWLPHQWY %0 %0 HW %0 VX
FDUERQH HW GHYDQFH OHV U«JOHPHQWDWLRQV LVVXHV GX &RGH GH O (QYHSRQWHBHQW

1RXV DYRQV U«DOLV« QRWUH SUHPLHU %LODQ &DUERQH YRORQWDLUH HQ E Bo\0« %RU7TFAEMR2 KBR QQ«HV GH
1RXV U«DFWXDOLVRQV DQQXHOOHPHQW QRYV GRQQ«HV D4Q VXLYUH HW GH PH%R2KH8Y @1KWROXWLRQ GH QRV
«PLVVLRQV O LPSDFW GHV DFWLRQV PLVHVY HQ SODFH HW GH FRUULJHU UDSLGHPHQW QRWUH WUDMHFWRLUH VL EHVRLQ
/IHV «PLVVLRQV GLUHFWHY GHV VRXUFHV PRELOH VorsdihrralRdn X VW LR Q ¢
. . . . carburant GH OD 5RWWH GH Y«KLFXOHV GH O HQWUHSULVH SRXU OHV G
Récapitulatif des résultats
&RQVRPPDWLRQ WRWDOH GHV Y X3 FLA Dres\doGt H29D236 @evB10B SU L V H

® G6FRSH7.9%
6 FR S H0.8%
tCO2e 6FRSH D PoR.GW
® 6FRSH @O%D O

Intensité carbone Scope 2 : Emissions indirectes liees a I'énergie (0.8%)
0.34 kgCO2e/€

e o oo

Emissions par ETP
36.32 tCO2e

.

® (<PLVVLRQV LQGLUHFWHYV -OL«HV ¢100% dé& GoQnéRs
PDWLRQ G «OHFWULFLW« . physique

@ e 00 0000000000000 0000 0 00

1 'LUHFWHYV
- QGLUHFWHY OL«HV ¢ O «QHUJLH
$FKDWV GH ELHQV HW VHUYLFHV
LHQ G «TXLSHPHQW LPPRELOLVDWLRQV 14.28

&RPEXVWLEOH HW DFWLYLW«V OL«HV ¢ O «QHUJLH /IHV «PLVVLRQV LQGLUHFWHY OL«HV ¢ O «QH U HéKctHde) FEHQ HE® W LPOIQIV Y P
¢ O HIFOXVLRQ GHV VFRSHV HW GH O HQWUHSULVH

$PRQW 7TUDQVSRUWY HW GLVUWLEXWLRQ HQ DPRQW
'« FKHWYV J«Q«U«V SDU OHV DFWLYLW«V

Relevés des consomma-
tions sur les factures

e e 000000000000

9R\DJHV G D*DLUHV 58.8

'«SODFHPHQW GHV VDODUL«V

$FWLIV ORX«VY HQ DPRQW 0.18
$YDO  Transport de marchandises aval 0.202 0.004

L'intégralité des facteurs d’émissions et des données d’activité utilisées pour le calcul du bilan carbone sont
disponibles sur la plateforme app.orki.green pour un audit.

La méthode utilisée est la méthode GHG Protocole.




Scope 3 : Amont (61.3%)

\- ® SFKDWV GH ELHQV5MM6 VHUYLFHV

%LHQV G «TXLSHPHQW LPIBRHELOLVDWLRQV
&RPEXVWLEOHV HW DFWLY LW \H [FLOKWL R @ GRWARARSHV HW

® 7UDQVSRUW HW GLVWUL%XWLRQ HQ DPRQW

tCO2e "«FKHWV J«Q«U«V SDULOMV DFWLYLW«V

9R\DJHV G DAB%UHYV

® «SODFHPHQWV GHM®WDODUL«V
SFWLIV ORX«V G13% DPRQW

© © 0 0 0 000000000000 0000000000000 0000000000000 0 0000 00

GH GRQQ«HV SK\VLTXHV

GH GRQQ«HV 4QDQPLWBHWLRQ GHY GRQQ«HV PRQ«WDLUHV SRXU SOXV GH 4DEL

 Achats de biens DPRQW GHV FRQVRPPDWLRQV «QHUJ«WLTXHV WRQQDJHV SDU W\SH G?3

OLQJH HW OH 97 GRQQ«HV PRQGWR QW SV RIRHNW U H5 H HOV'DAYHD J H
 Immobilisations de biens AFKLHUV G LPPRELOLVDWLRQV HW LQYHQWDLUHYV
» Gestion des déchets GRQQ«HV U«HOOHYV

« Actifs en leasing amont GRQQ«HYVY FRPSWDEOHYV

e Achats de services GRQQ«HVY FRPSWDEOHYV

/IHV DFWLIV HQ OHDVLQJ DPRQW FRQFHUQHQW OD ORFDWLRQ G LPSULPD((

/ID FRPSWDELOLVDWLRQ GHV DFKDWV GH VHUYLFHV V HVW IDLWH ¢ SDU\
158.53 tCO2e.

8Q IDFWHXU G «PLVVLRQV PRQ«WDLUH D «W« DWWULEX« ¢ FKdrvizeH OLJQH
intellectuel, services d’assurance, service de maintenance, service numériques, etc)

Scope 3: Aval (0.0%)

® 7 UDQVSRUW HW GLVWIO®EXWLRQ HQ DYDO

YWV SRXU OH

Notre trajectoire de réduction des émissions GES 2025-2035

$X UHIJDUG GH FHV U«VXOWDWV WURLYV D[HV PDMHXUV GH U«GXFWLRQ V

/HV DFKDWV GH ELHQV HW VEU%LE6BVSPR@MAHU QRRWW GHV FRQVRPPDWLRQV «QHUJ«WLTXHV

directes et indirectes.

Le premier concerne la décarbonation des usages énergétiques TXL FRQVWLWXHQW- XQ SRV
FDWLI G «PLVVLRQV GLUHFWHV HW L QG Lnédudtiov HI& I'emidreivitd ERQré SRUWH VX

/H UHVWH FRPSWDELOLVH OHV DFKDWV GH OLQJH HW GH Y-WHPHQWYV SURIHVVLRigx@H®s GIQ R\WRBRH@YW GH \Q MAMWRLO BHIY W GHV FRQVRPPDEOHV HQ DJLV)
DXWUHV 3RXU OH OLQJH OHV GRQQ«HV SK\VLTXHV U«<HOOHV @®hV SULQFLSDX[ IRXUBEVOHWYVHRQWHRKRIXBHOM VR XU Q LV V Hatmdrat{@ d€la perforvahcR LVLAPH D[H
nage et type de produitf 8QH H[WUDSRODWLRQ GHV «PLVVLRQV D «W« IDLWH GH IDORQ ¢ wpesticaneHeQ w 1 uWdyD YWHUWDQ@ RBWLPLVDWLRQ GHV SURF«G«V GH ODYDJH GH

des dépenses pour ces achats.

(PSUHLQWH FDUERQH G H(lihgs BtR/T) X 10462 WE8JaN L O H
(PSUHLQWH FDUERQH GHV MRG0V GH ODYDJH

/HV LPPRELOLVDWLRQV FRQFHUQHQW ¢
/IHV Y«KLFXOHV HW OHV EaWLPHQWY UHSU«VHQWHQW OH GHUQLHU TXDUW

/IH PRELOLHU HW OHV «TXLSHPHQWYV L Q hividdde\Boh TdéHaMiFSRMS Jd¥HaQW SR XU
LPPRELOLVDWLRQV GH ELHQV

ressources.

1RWUH SODQ GH U«GXFWLRQ V LQVFULW GDQV FHWWH G\QDPLTXH HW S
DUWLFXO«H DXWRXU G DFWLRQV ¢ FRXUW PR\HQ HW ORQJ WHUPH -0 D
O HPSUHLQWH FDUERQH GH O HOWUHSULVH WRXW HQ DVVXUDQW OD S«U

O DPRUWLVVHPHQW GHV PDFKLQHV HW «TXLSHPHQWYV LQGXVWULHOV

1RWUH SODQ GH U«GXFWLRQ HVW VHJIJPHQW« S [xburgidyehfbngIetma) esDU KR UL
SU«VHQWH OHV DFWLRQV SURSRYV « arRetme/moyen Rimé-evies pluSadDpes-

VLE QoHg/terme) (Q HeHW OD GL*«UHQFH GH WHUPLQRORJLH V H[SOLTXH SDL
J«HV ¢ ORQJ WHUPH QH VRQW SDV HQFRUH «WXGL«HV GDQV OHXU LQW«J
SDV UHWHQXHV ORUVTXH OD SKDVH G «WXGH VHUD 4QDOLV«H

/H FDOFXO GH O HPSUHLQWH FDUERQH GHV G«FKHWYVY V HVW IDLW VHORQ OHXU W\SH HW OHXU 40L2UH GH WUDLWHPHQW

'« FKHWV OLQJH FRP&SWPOZEW SRXU
'« FKHWV FDUWRQ FRBBRBO2ZHW SRXU




Nos axes de travail a court terme (0-2ans)

érationnelle :
mance op Décarbonisatlon o]

*)RUPDWLRQ «FRFRQGXLWH GHV FKDXeHXUV

Amélioration de la perfor

* Optimisation des températures de lavage (baisse a

40°C) DYHF SRXU HeHWV OD EDLVVH GiHP(bD’HFH@vﬁ@D:WN@R@

¢ GHV SURGXLWV OHVVLYLHOV DGDSW «¢haiangeaosrepnanesble” RSWLP LV «V

« Optimisation du taux de remplissage $XGLW GX Vw@pspisation des tournées $XGLW FRPSOHW HW
GH FKDUJHPHQW SDU W\SRORJLH GH O £agorpplis gesk gientss & tpuriressy existantes

GRQQ«H LGHQWL4FDWLRQ GHV VRXV:FROBUSOANISEE feX WALt QARsWE Ua ipux de

PLVH HQ SODFH G XQ LQGLFDWHXU -GH WeD'Rigseda #ae ceamiensy $pprinervies itiné -
ELOLVDWLRQ GHV «TXLSHV HQ SUR G XF VArgsdutiles.

«5«GXFWLRQ GHV YROXPHV par ld B3UCFK D X » « H
WLRQ GH OD FRQVRPPDWLRQ G HDX

GH OLQJH WUDLW« HQ Rdend+&@tibnuixld
consommation de gaz).

V G HDX SDU NLOR

*Eclairage LED
+ Audit énergétique  détaillé des process (plan de comp- @ OH VLWH GH SURGXFWLRQ %0
tage individuel par typologie d'équipement) D4Q GH PD°W@HIOD FRQVWUXFWLRQ
VHU OHV FRQVRPPDWLRQV «QHUJ«WL?TXHV GH FKDTXH PDW«
ULHO HW G LGHQWL4HU OHV «TXLSH P H Qakinctien puiomatoredgsiumiéres

UHPSODFHPHQW G«M¢ HeHFWX« VXU

« Maintenance renforcée  pour réduire les pertes éner - : *Déploiement panneaux photovoltaiques en
J«WLTXHV G«SORLHPHQW G XQ V\VWagpcansgmmaien s R02Yy

suivre et programmer les interventions, éviter les arréts :

de production, anticiper les pannes éventuelles, détec -

ter des anomalies, fuites, etc.

| e
Réduction de fempreinte carbon

*Réduction / optimisation des consommables

olfactif.

*Réemploi / seconde vie
OLQJH UHEXW« DLQVL TXH OHV DFKDWV GH OLQJH QHXI

VXLYL LQGLYLGXHO GHV FRQ\<A|I-7Q
G «QHUJLH HW OD EDLVVH GH OD FRQVRARSWLRPE«Puxt JQa¥yWPH & DWWULEXWLRQ GH S

WRXW HQ /(" VXU %

SURGXLWYVY OHVVLYLHOV $XGLW GHV FRQVRPPDWLRQV
«WXGH GHV VROXWLRQV SURSRV«HV SDU OHV GL*«UHQWV DFWHXUV OHVVLYLHOV PDMHX
WHVW GH U«GXFWLRQ YDOLGDWLRQ GH OD TXDOLW« DWWHQGXH WDQW HQ WHUPHV GH RIEEJIBricdpidd slthed TXHRUDDERUDWRRE I

Nos axes de travail a moyen terme (3-5ans)

es usages énerget

Décarbonisation d

v Hﬁ VLWLRQ «QHUJ«WLTX3HRXCHVEDWHRWBWW LQYHVWLVVHPHQWY PHQ«V GHSX
%U P%f DX[ «QHUJLHV IRVVLOHV GLPLQXH GH OHV «PLVVLRQV *(6 HQ

« Introduction de véhicules électrique
pour les véhicules de service/fonction

V VXSSO«PHQWDLUHY RX HQ UHPSODFHPHQW GHV

« Etude de la possibilité d'introduire des véhicules électriques HQ UHPSODFHPHQW GHV 9/ VXU GH

DXGLW FRPSOHW VXU OD VROXWLRQ G XQH 5RWWH 9/ «OHFWULTXH DYHF C
ERUQHY GH UHFKDUJH ¢ GL«UHQWYV HPSODFHPHQWY FR¥»W VXS«ULHXU ¢ O
GH Y«xKLFXOH HW EXGJHW DVVRFL«

* Récupération de la chaleur fatale G«JDJ« SDU O DLU FK D#cBargdtdihd thexnridUBSLAEj& mis en place)
SRXU OD SURGXFWLRQ G HDX FKDXGH LQGXVWULHOOH HW RX SRXU OH FKDX

plybridation énergétique des chaudieres FKDXGL

* Installation photovoltaique supplémentaire sur les toitures des sites
SRXU DXJPHQWHU OD SDUW G « Quddetvidommatiddhk. UHQRXYHODEOH

DYHF OH SULQFLSH 3RPSH ¢ FKDOHXU

3RLQW GH YLJLODQFH
des scopes et I'électricité déja décarbonée (si autoconsommation via l'installation de panneaux en remplacement de la

FRQVRPPDWLRQ G «OHFWULFLW« FODVVLTXH VL «OHFWUL4FDWLRQ GH FHUWDL

LPSDFW SOXV LPSRUWDQW

achats

i es
Réduction de fempreinte carbone d

4
s> SN Q
OH PDUFK« GH OD EODQFKLVVHU o

@

fournisseurs référencés pour le développement /. H 0

GH QRWUH SURSUH JDPPH G DUWLFOH <

U«XWLOLVDWLRQ GX OLQJH VHFRQGH PDLQ GDQV O KTWHOOHULH D4Q BSHVRURLMRHWGOWHY IROXKBEW G XQ D

une phase de test sur plusieurs mois/années se - ‘
UDLW DORUV Q«FHVVDLUH SRXU «Y
O DUWLFOH HW OD FDSDFLW« ¢- G«
dustrielle

CO:

FU«DWLRQ G RPEULaUHV VXU O

DFWLRQ SHX LPSDFWDQWH SRXU OD U«GXFWLRQ GH O L




Nos objectifs a long terme (5-10ans) Notre trajectoire carbone 2025-2035

Année de référence

Obijectif cible «PLVVLRQV HQ
_ es énergétiques Reéduction annuelle Reéduction cumulée 5
Décarbonisation des usad HITEE | [ETEEiong potentielle potentielle NS E0es
2024 5412
m 2025 5200 200

5000 -200

e Décarbonation complete de la chaleur produite (WDEOLU XQ VFK«PD GLUHFWHXU «QHUJ«WLTXF
EDO &KDXGL2UH ELRPDVVH " 3RPSH ¢ FKDOHXU KDXWH WHPS«UDWXUH " (OHFWL
8Q DUELWUDJH WHFKQRORJLTXH FRPSOHW HVW ¢ «WXGLHU DYHF XQ SODQ G LQYHVWLVYV
XQH G«FDUERQDWLRQ WRWDOH GX SURFHVYV
*e &RQYHUVLRQ FRPSO®WH GH O HQVHPEGR XAWHOMHY BRWMWH«OHFWULTXH KAEULGH SRXU OHV ¢
cules de services.
: es achats

: , te carbone d

Réduction de femprein

E SRLQWY GH YLJLODQFH

« Allongement de la durée de vie du linge TXDOLW« GHV SURGXLWY V«OHFWLRQ ULJRXUHXVH FKH] 06y ORK YRIYX¥RHUFH OLQJH WUDLW« YHQDLW ¢ DXJPHQWHU LO IDXGUL

RSWLPLVDWLRQ GHV F\FOHV GH ODYDJH GLVFXVVLRQ ¢ PHQHU DYHF FHUWDLQV JURXSHYV 1O1W@ WHQV LQDW LR D H[ALF @ @HOEWHVNERIRERIH HVW ¢ PHWWUH HQ SODFH FDG o

DOORQJHU OHV GXU«HV GH YLH GX OLQJH GDQV O KfWHOOHULH HW IDLUH «YROXHU OHV PRQWYRQ LMW WHUWPAIN \GMIJWGXFWLRQ GH *(6 HQ UHWUDLWDQW O LPSDFW G
P«FDQLTXHPHQW DXJPHQWHU OHV «PLVVLRQYV

Assurer une production durable pour

préserver NOS ressources

02.

* Proposition de textiles a plus faible empreinte (coton recyclé, polyester recyclé)dont la provenance reste eu -

fopéenne (Q U«VXP« XQH EDLVVH GH GHV «PLVVLRQV HVW DWWHLJQDEOH VDQV

8QH EDLVVH GH HVW HQYLVDJHDEOH VL GHV LQYHVWLVVHPHQWY VWU)>
de chaleur, la gestion des achats textiles, la rigueur opérationnelle.

Conclusion :
/HV OHYLHUVY PDMHXUV SRXU OH JURXSH VRQW
eLa décarbonation thermique/usages énergétiques JD] SRXU
le process en grande majorité GX VFRSHW FDUEXUDQW XW
OLV« SDU OD 5RWWH
eLa réduction de I'impact des textiles achetés (acheter moins
HW PLHX][
/optimisation opérationnelle des process (amélioration conti -

QXH GLPLOQXWLRQ GHV FRQVRPPDWLRQV HDX «O




Assurer une production durable pour
préserver nos ressource

Objectifs tat d’avancement au 31/12/2025

5HQRXYHOHU QRV FHUWL4FDWLRQY ~ '
2025 SI-P(gRXYH'b'\gHPHQ"{/\?REW HQ

$XIJPHQWHU GH OD SDUW G «OHFWRSGDOW W DRAXYHODEDBRQHID X|

VXU QRWUH FRQVRPPDWLRQ JOREDGRXAWRQWFWULREW K FBNVILF LG4QYX W K
SDU O LPSODQWDWLRQ GH SD QRUHIDNNM XSKRIW R @ QW D + HX\H

en autoconsommation. OD FRQVRPPDWLRQ «OH

OHWWUH HQ SODFH XQ SODQ GH FRPSWDJH VXU D4Q
G LGHQWL4HU OHV G«ULYHV HW OHEngOUKLSHPHQWY «QHU
givores.

&RQVWUXLUH XQ SODQ G DFWLRQV| GH Y«GXFWLRQ GH QRY
«PLVVLRQV *(6 VXU PODRHFW R «W.LH
$SWWHLQGUH GH Y«KLEXOHV % u QVHPEOH GH OD .
5RWWH 3/ G LFL 4Q 560 sur 2025

S«HPSORL LQWHUQH G«M¢ HYHF
HDX[ U«HPSOR\«HV JUsFH DX[ V

. P découpes des tunnels de lavage
Mettre en place une solution de réutilisation des % DL H GHYV QVRPPD
HDX[ GH SURFHVYVY D4Q GH SHUPHW b%m U“Fjﬁ'{\é?ﬁ%&o%"s

FRQVRPPDWLRQ G HDX ¢ KDXWHXU|GH, /| SULEL AR, « pxsuay GE gD$

SRXU OH G«SORLHPHQW
VROXWLRQ 5(87

CONSTRUIRE UN ECOSYSTEME FIABLE

JRXUQLVVHXUV SUHVWDWDLUHY FOLHQWY FROODERUDWHXUVY FRQIU®
PXWXHOOH 1RXV PHWWRQV WRXW HQ XYUH SRXU SURPRXYRLU OD UH\
GH YDOHXU HW SRXU FRQVWUXLUH QRWUH SURSUH «FRV\VW2PH DX V&I
DYHF GHV YDOHXUV HW GHV DPELWLRQV FRPPXQHV 1RXV QRXV HQJDJF
UHVSRQVDEOH HW ¢ DJLU GH PDQL2UH «WKLTXH HW «TXLWDEOH GDQV O

(03. Construire un écosystéme able




Notre investissement au sein du GEIST

Blanchisserie du Maine est trés active au sein du
: % VI\QGLFDW SURIHVVLRQQHO OH *(-67 *L
— (QWUHSULVHV - QGXVWULHOOHY GH 6HU)Y

ﬁ— «YROXHU OD EUDQFKH VXU OHV VXMHWYV
HW HQYLURQQHPHQWDX[ F HVYW FRQVWU

ImplquéS notre métier.
obJbOL *HRUJHV &R GLULJHDQWH GH OD %ODQFKLVVHULH GX ODLQH V L

pour Ie métler GX *(-67 ¢ WUDYHUV OD SDUWLFLSDWLRQ DX[ GL*«UHQWHYV LQVWDQFHV

—— /ID FRPPLVVLRQ VRFLDOH D SRXU EXW GH PDLQWHQLU OH GLDORJXH DYH
¢ MRXU OD &4RQYHQWLRQ &ROOHFWLYH HQ WUDLWDQW O DFWXDOLW« 3D
VXU OD IRUPDWLRQ XQ UDSSRUW SDUWLHO GH EUDQFKH

Notre groupement BIG

/ID FRPPLVVLRQ $JLOH D «W« FU««H ¢ OD VXLWH GH OD &RPPLVVLRQ &RY
Nous avons tou- %-* V LQVFULW GDQV XQH G«PDUFKH FROOHFWLYHRBWQHRIIH OD SDQG«PLH D4Q G DLGHU WRXWHV OHV HQWUHSULVHV G
jours été animés J«H SUTQDQW GHV YDOHXUV IRQGDPHQWDOHV TXIHYRQ@WLGH HW FHWWH YRORQW« GH IDLUH «YROXHU OD EUDQFKH OH
par la volont¢t de O HQJDJHPHQW OH SDUWDJH O KXPDLQ HW OHPWHMKMFBWYHF OD &RPPLVVLRQ $JLOH /HV DFWHXUV GH OD FRPPLVVLRQ W
faire  progresser /HV PHPEUHV WUDYDLOOHQW HQVHPEOH SRXU AMWWWRXWHY OHV HQWUHSULVHV SHXYHQW UHQFRQWUHU HW DSSRUWH:
QRWUH P«WLHWQGS®RQHAH GHV SUDWLTXHV GXUDEOHV HW UHVSRQVYXEBOHMKXU GHV WK«PDWLTXHV FRPPH OH KDQGLFDS OD JHVWLRQ GHV
IDORQ J«Q«UDBORQWXHEXDQW DLQVL ¢ OD SU«VHUYDWLRQ GHV UHVVRXUFHV
FH VRLW VXU PWRSWOPRPLU«GXFWLRQ GH O HPSUHLQWH «FRORJLIXH. GH
sation des proces - leurs activités.

GROUPEMENT sus de production &KDTXH PHPEUH GX JURXSHPHQW HVW HQJDJ« QH GHV DFWLRQV PDMHXUHV GH OD FRPPLVVLRQ $JLOH

I G XQ SRLQW fButnirYiiXdérvice de proximité tout en respectant HVW OD FU«DWLRQ GH OD -RXUQ«H 3RUWHYV 2XYHUWHV m 9L

WHFKQLTXH- H®WHVPDWDQGDUGY «OHY«V GH TXDOLW« HW GH GXUWEH PDNV%ODQFKLVVHULH } &U««H HQ SRXU GRQ
QHU GH OD YLVLELOLW« ¢ OD SURIHVVLRQ FHWWH MRXUQ«H

DYDLW SRXU EXW ¢ O «SRTXH G DOHUWHU OHV SRXYRLUV
SXEOLFV VXU OD VLWXDWLRQ-FULWLTXH GHV EODQFKLVVH
ries pendant la période de crise sanitaire.

W«ULHO VXU O DP«OLR

ration des condi - Les instances et temps forts du BIG :
WLRQV GH WUDYDLO GHV VDODUL«V RX ELHQ VXU OD SULVH
en compte des enjeux environnementaux dans
notre activité.

/IH VXFFaV D\DQW «W« DX UHQGH] YRXV O «Y«QHPHQW

D «W« HQVXLWH UHFRQGXLW -DYHF GHV REMHFWLIV GLI
férents. Recruter, attirer de nouveaux talents,

mettre en avant la diversité des métiers et les

RSSRUWXQLW«V HQ EODQFKLWWHULH LQGXVWULHOOH m 9L
VLWH PD %ODQFKLVVHULH } D VX VH U«xLQYHQWHU SRXU
U«SRQGUH DX[ EHVRLQV GHV -HQWUHSULVHV GX VHF
WHXU 'HSXLV DQV FHWWH MRXUQ«H HVW XQ Y«ULWDEOH
VXFFaV UDVVHPEODQW GH SOXV HQ SOXV G DFWHXUV HW
l«G«UDQW O HQVHPEOH GHV SDUWLFLSDQWYVY GHV EODQ
chisseurs indépendants aux acteurs nationaux.

7TRXW VHXO QRXV DOORQV SOXV
nos confréres, nous allons plus loin. Nous avons
FU«« HQ G«EXW G DQQ«H QR
PHQW GH EODQFKLVVHXUV LQGX
/IH %-* %ODQFKLVVHXUV -QG«¢g

PHQW HVW FRPSRV« GH SURIH

par cette méme envie commune de se challenger

HW G LQQRYHU HQ SHUPDQHQFH

6RFL«W« %DUJXHV %ODQFKLVVHUIH GH OD &IWH G «PH
UDXGH %ODQFKLVVHULH G $URR

WLRQ $%/ %ODQFKLVVHULH GX C

Y LVV i 1

1 visite d’entreprise
JRQGDWHXUV

(03. Construire un écosystéme able

3U«VHQW GDQV G«SDUWHPHQW v i et a e o e MW M
D SRXU EXW GH UHQIRUFHU OD S/ _ MW M X &PE 1
sur le marché en mettant en place une démarche Reéunions bimensuelles pour la mutuali- RG
collective et engagée. En mutualisant leurs com - sation des achats

S«WHQFHV HW OHXUV UHVVRXUF JRQGDWHXUV
%—* YLVHQW ¢ LQQRYHU HW ¢ U«SRQ

- |
-8
croissantes de leurs clients, tout en adoptant une ﬁ : “ =
Sl vous EG
G«PDUFKH GXUDEOH HW UHVSRQ)\ ET S1VOUS INTEGRIEZ UNE

. _ v, _ sy y
e M ? E K Y @ > @ SAISISSEZ L'OPPORTUNITE ET VENEZ NOUS . .ﬂ & ‘
us ouvrent RENCONTRER, LES BLANCHISSERIES RECRUTENT] Rejoignez-nous !
ot bipuama 1 —
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|__|‘/ — La sécurisation du systéme d’information dans une PME telle que La Blanchisserie Du Maine est u
E: Gp¢ FRPSOH[H TXL QpFHVVLWH XQH DSSURFKH JOREDOH HW

Il est essentiel de protéger les actifs de I'entreprise, de garantir la conformité aux réglementations
GH PDLQWHQLU OD FRQ¢DQFH GHV FOLHQWYV HW IRXUQLVVH

Securiser
Cela implique de mettre en place des mesures robustes pour prévenir les cyberattaques, gérer les

Vd
nOS dOnneeS risques, et investir dans des technologies de sécurité avancées.

Une telle approche permet non seulement de sécuriser les données sensibles, mais aussi de
3RXU %ODQFKLVVHULH GX ODLQH OD SURWHFWLRQ GHV GRQQ«HV HVW XQH SL renforcer la résilience de I'entreprise face aux menaces potentielles.
GLVSRQLELOLW« O LQW«JULW« OD FRQ4GHQWLDOLW« HW OD WUDODELOLW« C

DFWLYLW«V XQH SROLWLTXH GH V«FXULW« GH O LQIRUPDWLRQ GDQV ODTXHC ; : At . : L .
GHV PHVXUHV GH V«FXULWe DLOVL TXH OHV U3JOHV GH ERQQHY SUDWLTXHV D Une des clés fondamentales est I'application du principe du moindre privilege, concept fondamente

O HOWUHSULVH en matiere de sécurité de I'information. Il stipule que chaque utilisateur, processus ou systeme doit
avoir le niveau d’acces le plus bas nécessaire pour accomplir ses taches.
Cette pratique est essentielle pour renforcer la sécurité de I'information dans une organisation.
Identi er les risques pour mieux les maitriser %LHQ TXH VD PLVH HQ °XYUH SXLVVH SUpVHQWHU GHV Gp¢\
1RXV DYRQV FDUWRJUDSKL« O HQVHPEOH GHV ULVTXHV OL«V ¢ OD V«FXULW« GX desrisques, de conformité réglementaire et de contréle accru des accés en font une approche

FLEOH QLYHDX G LPSDFW HW GH SUREDELOLW« QLYHDX GH SULRULW« D4Q GH LQFRQWRXUQDEOH SRXU WRXWH VWUDWPJLH GH VpFXULWp
nuation ou de contréle.

PREVOST Antoine
/| «YDOXDWLRQ GHV ULVTXHV HQ PDWL2UH GH V«FXULW« GH O LQIRUPDWLRQ HVW  Chefde projet SI, ERP et Supply Chain
DQQXHOOH VRXV OD UHVSRQVDELOLW« GX UHVSRQVDEOH LQIRUPDWLTXH HQ TX
«JDOHPHQW -WUH G«FOHQFK«H HQ FDV GH PRGL4FDWLRQV VLIQL4FDWLYHY TX HOOHV VRLHQW RUJDQLVDWLRQQHOOHV RX
WHFKQLTXHYV

/HV U«VXOWDWYV GH FHWWH «YDOXDWLRQ VRQW U«JXOL2UHPHQW FRPPXQLTX«V ¢ OD 'LUHFWLRQ TXL G«4QLW OH VHXLO

G DFFHSWDELOLW« GHV ULVTXHYV Plan de réponse en cas de cyberattaque
%LHQ TXH OHV EODQFKLVVHULHV LQGXVWULHOOHV VRLHQW HQFRUH
SDUPL OHV FDW«JRULHV GH ULVTXHV LGHQWL4«V WUDGLWLRQQHOOHV QRXV VRPPHV GH SOXV HQ SOXV G«SHQGDQWYV

¢ O DXWRPDWLVPH GHVY «TXLSHPHQWY GH FRQQH[LRQV LQWHUQRHW
WDTXHV TXL SHXYHQW SHUWXUEHU QRV DFWLYLW«V GH IDORQ-WU?
QDQFLa2UHV HW RS«UDWLRQQHOOHYV LPSRUWDQWHYV 1RWUH VHUYLFH
menées.

8QH SURF«GXUH VS«FL4TXH D «W« PLVH HQ SODFH D4Q G -WUH HQ FI

~

. = PHQW HQ FDV GH F\EHUDWWDTXH HW GH PRELOLVHU OHV SHUVRQQH
Malveillance @
L0 )
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Vulnérabilité
des outils

interne

, SbuUwLU GH FHWWH «YDOXDWLRQ GHV DFWLRQV HW SURMHWY G DP«OLRUDWLRQ FRQWLQXH VRQW PLV HQ SODFH SRXU
UHQIRUFHU OD V«FXULW« GHV V\VW2PHV G LQIRUPDWLRQ /H UHVSRQVDEOH LQIRUPDWLTXH DVVXUH «JDOHPHQW XQH
YHLOOH U«JOHPHQWDLUH HW WHFKQRORJLTXH ULJRXUHXVH SHUPHWWDQW DLQVL OD PLVH HQ XYUH OH VXLYL HW OH
FRQWUYOH GHVY DFWLRQV FRUUHFWLYHY HW SU«YHQWLYHYVY Q«FHVVDLUHY DX 40 GX WHPSV




= il

Developper une politi Simpliquer pour le développement
d'achats responsabcil économique du territoire

1RV IRXUQLVVHXUV VRQW GH Y«ULWDEOHV SDUWHQDLUHVY FHUWDLQV FROODERYXW ®WRAHE & ROV GEH SOV EBHSHU DX G«YHORSSHPHQW «FRQRPLTXH WH
KLVWRULTXH D4Q GH V LQVFULUH GDQV XQH G«PDUFKH G DSSURYLVLRQQHPHQWHQWHWHROLMWWIHE D RW LM EXMWUBGEDIHPLTXH DQFU«H GDQV OH WLVVX «FRQRPL!
HQ DG«TXDWLRQ DYHF QRWUH YLVLRQ HW QRV HQJDJHPHQWYV

Favoriser l'insertion

AFA i 1RXV DYRQV «W« SDUPL OHV SUHPL2UHV HQWUHSULVHV ¢ VRXWHQLU OD
Referencement fournisseurs DUFKH ODQF«H SDU O DJJORP«UDWLRQ ODYDOORLVH GH SURSRVHU GHYV

/| DGK«VLRQ DX &RGH GH FRQGXLWH IRXUQLVVHXUV HW DX[ FRQGLWLRQV J«Q «uDO@vGﬁ\pgﬁgWR@@Mvvssde,Wl«ﬁ\g@y@@@@mPHQW G HPSORL
WLRQV SU«DODEOHYV D4Q GH U«l«UHQFHU XQ IRXUQLVVHXU

/IDYDO $JJORP«UDWLR «W« ODEHOOLV«H 7=&/' ¢ O DXWRPQH HW OF
1RXV DYRQV «JDOHPHQW LQW«JU« GDQV QRWUH SURFHVV GH U«I«UHQFHPHQW X@pBHdW bR B Rl H 1y HV\P;HVH RDOYLHU /D SUHPL2UH (%( (QWUH
WLTXHV 56( GH QRV IRXUQLVVHXUV D4Q G «WDEOLU XQ VFRULQJ LQWHUQH HW G YR Q¥HY oDBVFE Q PRIGARLW ¢ s M) & HE wH U P H FROODERUDWHXUV
QLHUV SDU UDSSRUW ¢ QRV SURSUHV H[LJHQFHV /D 4QDOLW« «WDQW GH PLHX[ PD*WULVHU QRWUH FKDLQH GH YDOHXU

HW GH V«OHFWLRQQHU GHV IRXUQLVVHXUV Y«ULWDEOHPHQW LPSOLTX«V GDQV %@k G RRIIDKH FoiH @ XA bW RUXYRQV  SRUWH VXU
V LQW2aJUH GDQV QRWUH SROLWLTXH G DFKDWV UHVSRQVDEOHYV

/HV SUHVWDWLRQV GH FRXWXUH
IHWWR\DJH GHV Y«KLFXOHV GH VHUYLFH IRLY SDU WULPHVWUH

JRXUQLVVHXUV FLEO«V D\DQW VLJQ« OH FRGH GH FRQGXLWH IRXUQLVVHXUV PDQGHV SRQFWXHOOHYV
JRXUQLVVHXUV FLEO«V DYHF GHV FRQWUDWY FRQWHQDQWY GHV FODXVHYV VXU OHV H[LJHQFHVGHBQWUHWLHQ GHV HVSDFHV YHUWYV D4Q G DFFRPSDJ
PDWL2UH G HQYLURQQHPHQW GH WUDYDLO GH GURLWYV KXPDLQV YHUV XQ UHWRXU ¢ O HPSORL GH IDORQ GXUDEOH /HV

GHV IUHLQV VRFLDX[ SURIHVVLRQQHOV HW FRPSRUWHPHQWDX] -
tions sur nos sites.

1RXV IDLVRQV «JDOHPHQW DSSHO SRQFWXHOOHPHQW ¢
SRXU DGXOWHY KDQGLFDS«V GDQV OH FDGUH GH OD VH
FLYLOV TXH QRXV QH SRXYRQV SDV WUDLWHU

Soutenir les associations et WLRQ FKDTXH DQQ«H HQ O KRQQH

e e . DX VHLQ GH O HQWUHSULVH (Q

initiatives locales OH SODLVLU GH F«O«EUHU QDLVV
Mise en place d'ac - 1RXV VRPPHV wuU?2V LPSQ—I'@?@‘M@@@\M QRXV DYRQV U«DOL
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tions concermantla ——e ) les événements et associations 1o - FLDWLRQ 1«R 6HQV TXL VRXWLHQ
gestion des déchets FDOHV HQ DJLVVDQW H QnhobpiR8s et iiits MmiffeS
VRU RX P«F2QH /HV )RXO«HV 5RVHV

HQ SURSRVDQW ¢ QRV VDODUL«gh €04, nous sommes égale -

@ SDUWLFLSHU ¢ OD FRXUVH VROLGDpPHBWRXIRQVRU G XQH «TXL

la lutte contre le Cancer du sein VRLIQDQWY GH OD &OLQLT>

o Mesures mises en place pour HW HQ UHQRXYHODQW FKDTXH D@G®9HVVH XQ GH QRV FOLHGC

la lutte contre la corruption QRWUH GRQ HQ IDYHXU GH O DVVRFKMWVERQA SH ¢ OD FRXUVH VR(
PD\HQQDLVH Q«JD]HOOH

1RXV VRXWHQRQV «JDOHPHQW 404Q QRXV SDUWDJHRQV O

1RXV DYRQV PDQGDW« OD SODWHIRUPH $FWUDGLV SRXU OD FROOHFWH GHV GRFXPHQWYV O«JD ':La PHQ% J'ﬂ)‘[{[\/ d\’éﬁQV EXLTXLSH HW OHV YDOHXUV G
YLILODQFH $LQVL QRXV SRXYRQV YLVXDOLVHU VL OH IRXUQLVVHXU HVW HQ FRQIRUPLW« DY III m sommes également sponsors de
P

WDLUH HQ Y«UL4DQW TXH FHOXL FL HVW ¢ MRXU GDQV VHV REOLJDWLRQV GH G«FODUDWLRQ (WO 8QLRQ 6XG OD\HQQH +DQGC
cotisations. sance estueoccasmn de ce - 1R XV SURSRVRQV U«IXOL2UH

O«EUHU HW GH IDLUH XQ JHV Wpjs &tdriés des places pour assis -
VROLGDULW« & HVW SRXUTXRL \/@HR@(\D)([ PDWFKV D4Q GH OH
DYRQV G«FLG« GH UHYHUVHU XQ GRQ ¢ XQHDPBMVYRFERIHQGUH OHXUV il

P. 65




, WUDYHUV FH ODEHO GH TXDOLW« QRXV R*URQV ¢ QRV FOLHQWYV OD JI
une préservation de la matiére des articles textiles et donc un allongement de leur durée de vie ainsi
TX XQH U«GXFWLRQ GH QRWUH LPSDFW VXU O HQYLURQQHPHQW

$4Q GH JDUDQWLU XQH DVVXUDQFH TXDOLW« 4DEOH VXU QRV SURGXLW
HQJDJHRQV DLQVL ¢ PHWWUH HQ SODFH QRWUH SURSUH V\VW2PH GH JHV/
PDQHQWH U«SRQGDQW DX[ H[LJHQFHY GH OD FHUWL4FDWLRQ

Aller toujours plus loin,
pour et avecC nos clients

Garantir la propreté microbiolo -
'ay QRXV QRXV VRPPHYV

gique du linge UDSSURFK«V G X FDELQHW
+2+(167(=1 HW QRXV- DYRQV UH
FUXW« XOH WHFKQLFLHQOH K\JL«

-XVTX HQ QRXV VXLYLRQV OD QRUPH H FDU QRXV ¥LVLRQV O REWHQ

S«HQQH 1) (1 HW OD P«WKRGH 5$%& 5%\5 WﬁxVEDREHOGE;’($’ODE§OFH5$'\/}RXU
0,
$QDO\WLV %LRFRQWDPLQDWLRQ &RQWURO H) WL4FDWLRQ DWW HVWDOW

A

GX OLQJH DLQVL TXH OHV ERQQHV SUDWLT
DSSOLTX«V HQ EODQFKLVVHULH D4Q G REW
WLGLHQ XQH EDFW«ULRORJLH VXU OH OLQJ

WDWLRQV DVVXU«HV HQ
ULH U«SRQGHQW DX[ H[L
gences les plus élevées.

0,
(D 5.$/°& UHSRVH VXU  SULQFLSHY. rpE| QHW +2+(167(-1 QRXV -DXGLWH DQQXHOOH
«WHUPLQHU OHV SRLQWV GHPRRIWHW ISR BWPH GH OD FHUWLAFDWLRQ VXU OHh

JHUV LGHQWL4«V cess et procédures a une portée européenne.

«<WDEOLU OHV VHXLOV OLPLWHVY GH WRO«UDQFH SRXU

FKDTXH SRLQW GH FRQWU(YfOH *Un accompagnement de nos clients dans la rédaction
~QVWDXUHU XQ V\VWaPH G/ QRENVALOVBOFW« HVYW XQH FHUWL4FDWLRQ HX o Go AL bop - cf Place dactions dans e es

FRQWUYTOH EDFW«ULRORJLTXH R&S¥HR&HH O TXL DWWHVWH TXH OH OLQJH U«SRQG DX|
) . QRUPHV GH TXDOLW« HQ PDWL3UH GH WHFKQLTXHV GH
4. Mettre en place des actions correctives en

e ODYDJH HW GH PLFURELRORJLH VXU OH OLQJH
cas de défaillances.

'«4QLU GHV SURF«GXUHV GH Y«4Ud dFPWLRQ &Y MWLWH G«GL« ¢ OD VDQW« HW DX[ Y-
WEPH 5$%& WHPHQWY SURIHVVLRQQHOV HVW FHUWL4« 5%/

BURGXLUH XQH GRFXPHQWDWSR®UUXAH@BW WKXWDMQ YK OLQJH SURIHVVLRQQHO KRVSLWDOLHU
GHV ULVTXHV LGHQWL4«V HW GtlgfoMReDM LRQV SU«FR
nisees.
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La limitation de la contamination principalement

GDQV OH OLQJH SURSUH HW Q D
HIW«ULHXU HQ SRXU FHUWLA4}
«WDW QH FRUUHVSRQGDLW SDV ¢

/ $OOHPDJQH HVW DYDQF«H GDQ!
GDQJHUV PLFURELRORJLTXHV -L(
PHQW DX[ «TXLSHPHQWYV DX FLU
JL2QH GHV PDLQV ¢ OD G«VLQIH
DLQVL TX DX[ VHXLOV LPSRV«V
G DQDO\VHV




/| DSSOLFDWLRQ GH FH ODEHO LPSRVH «JDOHPHQW XQ '"HS XLV OH PDL QRXV DYRQV RXYHUW QRWUH ODERUDWRLUH LQWHU
FHUWDLQ QRPEUH GH FRQWUJOHY LQWHUQHY HW H[WHUQHYV 1RV DQDO\WWHY EDFW«ULRORJLTXHY VRQW SLORW«HY GLUHFWHPHQW SDU
Les audits externes sont réalisés par les instituts HI[LJHQFHY GH QRWUH ODEHO 58/ *= HW

GH UHFKHUFKH LQG«SHQGDQWYV +2+(167(-1

8Q FRQWDF
DSSOLTX« H

VRQ

WDIQRWDERLWH
Bdad sont élimi-
nées en déchets
JL FL$66 -G$ID U
organisme agrée.

ERLWH GH F

D Ul OF Yyl SR

tale et le textile.

&RQWUTOH EDFW«ULRORJLTXH GX OLQJH GHY BDW«ULHOV GH SURFHVV WDSLV GH
FRQYR\HXU KRXVVH GH FKDULRW GHV FDPLROIPHW™HF 0 K\JL2QH GHV PDLQV

&RQWUTOH GHV HDX[ GH SURFHVV HQ DPRQW B5iold pasemaideX L Y UH 3RXU IDFLOLWHU OD JHVWLRQ GHV GrRQC A
PHQW GHV U«VXOWDWYV HW O HQYRL GH il

lients, nous avons pensé et développé avec Nu -
.V HVW ODYD‘]CER/ Yy HQWUHSULVH ORFDOH EDV«H ¢ &

v
r
AW ob wHoXH 6X wLVVX DX OPLLY&’;HVXU PHVXUH SRXU QRWUH ODERUD'

7HQXH GX FODVVHXU m 0DQXHO GH FRQWUYOH 5%/ } (Q FROWLQX ¥XW/Q BRRIEHOHYV U«VXOWDWY VROW UHS ~ | FLHO

$XGLW LQWHUQH VXU OD TXDOLW« GX OLQJH H[S«GL« (Q FRQWLXKUWW O IMDJDB\NWH HW GH WHQLU GHV VV\ 1V

B o

&RQWUJOH SURFHVV GH ODYDJH ODYDJH GH E[%%:GH
SRXU FRQWUYOHU OD EODQFKHXU OD U«VLVWI1.')

$ FKDTXH UHFUXWHPHQW
JRUPDWLRQ GX SHUVRQQHO ¢ O K\JL2QH IRLY SDU DQ DYHF O HQVHPEOH

du personnel

Faire preuve de transparence SURMHFW ~ XQ RXWLO GH UHQRPP
TXL SHUPHW GH FROOHFWHU HW G

1RV FOLHQWY DFFRUGHQW XQH S\gi n%%@f] ’@E’)tgi‘:g?f
O LPSDFW HQYLURQQHPHQWDO %
ngkj:)eil r‘@}g %ﬁH

r tion amissions de
%\%ﬁé éﬂ SWH LPSDF
GHV SURGXLWV HW VHUYLFHV TX, L § HV ULVTXHY
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P .
FRQVRPPDWHXUV 4QDX[ HQ SDU\&%r %F LB %ngtr enéaﬂerg}ch et garantit
8 G EX Y x v
&RQWUfTOH EDFW«ULRORJLTXH GX OLQJH GHY PDW«ULHOV GH SURFHVV wDsLv \GIHRVLEOHV ¢ FHY HQMHX[ HW DG i HE8¥%-8H EﬁR DERNXCHY UWLFLSHUR
FRQYR\HXU KRXVVH GH FKDULRW GHV FDP LRV EPHK\JLaQH cHY PDLQy GH FRQVRPPDWLRQ HQ FRQV«TXH éﬁ 5,0 \bé(/ R R y HQ 40 G DQQ
&RQWUJOH GH OD FRQWDPLQDWLRQ GH O HD-XlgH QDYDJH SRXU «YLWHU XQH FRQf'/\H[EOHV GH QRWUH HQJDJHPHQWF%QI\I/% gfg?ztr{%g\“éﬁsw‘) % nvironne -
. N Q VR «WKLTXH
RSE au sein de leur chaine de valeur. En consé -
9«UL4FDWLRQ GH O H*HW G«VLQIHFWDQW GX i'lfJBRFHVVXV GH ODYDJH SDU ELR LQ&GXHQFH QRV FOLHQWYV QRXV VR%QQ'%II;\?“&'&&%Q%?H%Q&%T égrp%gewie.s
o ERSWEBRN O bt
OD GXUDELOLW« renforcer notre performance en matiére de dura -
. . ELOLW«
En 2024, nous répondons pour la deuxiéme an -

WHXU GH O KIWHOOHULH GHYLH
VHQWLHO GH IRXUQLU ¢ QRV FOL i} \s‘éll_g'o\VHu ORWUH
vV
PLODWLRQ GX OLQJH SDU SULVH G «FKDQWLOORAEY "™ b x VVXUHU TXH QRXV UHVSHFW
e
FDWHXUV SHWLWHY EDQGHV GH WLVVX GHV JHOPRHA HW QRXV PHWWHQW DX G«4 VXU b« U QRWUH VWU
Q«H DX TXHVWLRQQDLUH &'3 &DUERQ 'LVFORVXUH



Z,Oom sur

Le risque incendie, la premiére cause de sinistre en blanchisserie

(Q EODQFKLVVHULH LQGXVWULHOOH OD IRUPDWLRQ DX ULVTXH LQFHQGLH H
SU«VHQWH GHV ULVTXHV VS«FL4TXHV OL«V ¢ O XWLOLVDWLRQ GH PDFKLQHV C
LQ5DPPDEOHYVY 8QH IRUPDWLRQ DG«TXDWH HW XQH SU«YHQWLRQ DFFUXH SHUI
OH ULVTXH LQFHQGLH WRXW HQ SURW«JHDQW OHV VDODUL«V OHV «TXLSHPH

Selon les catégories de linge, ces derniers peuvent contenir post-lavage et post-séchage des résidus

JUDLVVHX[ WRUFKRQ GH FXLVLQH OLQJH GH 63% /| DXWR FRPEXVWLRQ V
chaud sort du process, est empilé et conditionné par multiples et stocké dans des chariots fermant

DYHF XQH KRXVVH JLSS«H SXLV VDQJO«H

1RV PR\HQV GH SU«YHQWLRQ
* Les articles de cuisine sont lavés dans des laveuses traditionnelles ou en tunnel de lavage via un
SURJUDPPH VS«FL4TXH D4Q TXH O DFWLRQ OHVVLYLHOOH VRLW SOXV HJFLH

/HV DUWLFOHV U«SHUWRUL«VY WHQGDQFLHX[ VRQW WUDLW«V GH SU«lI«UHQF
dans le temps et sur les horaires de production.

/H OLQJH VRUWDQW GHV V«FKRLUV HVW GDQV OD PHVXUH GX SRVVLEOH C
négative, le linge est soit traité, soit écarté.

Les travaux par point chaud concernent les opérations de soudage, de découpage, de meulage géné -

UubQwW GHV «WLQFHOOHY HW GHV «O«YDWLRQV GH WHPS«UDWXUH TXL HeHFW.
SHXYHQW wWuUu&V UDSLGHPHQW -WUH ¢ O RULJLQH G XQ G«SDUW G LQFHQGLH
SURGXLUH SDU FRQGXFWLRQ GH OD FKDOHXU -0 HVW GRQF LPSRUWDQW GH "

1RV PR\HQV GH SU«YHQWLRQ
Nous possédons une procédure de travaux par point chaud avec des régles avant, pendant et apres
WUDYDX]|

¢ AVANT LES TRAVAUX VL SRVVLEOH OHV WUDYDX[ GHYURQW -WUH U«DOLV«V GI
SURMHFWLRQV GH SDUWLFXOHVY LQFDQGHVFHQWHV VRQW GDQJHUHXVHV
JHU HW «ORLJQHU OHV PDWL2UHV FRPEXVWLEOHV HQYLURQQDQWHV HQ
FRXYULU GH E=eFKHV LJQLIXJ«HV 'LVSRVHU ¢ SRUW«H GH PDLQ G DX PRL(

« PENDANT LES TRAVAUX VXUYHLOOHU OHV SURMHFWLRQV LOQFDQGHVFHQWHYV HW C

« APRES LES TRAVAUX LQVSHFWHU OH OLHX GH WUDYDLO OHV ORFDX[ DGMDFHQW\
FRQFHUQ«V SDU OHV SURMHFWLRQV G « WLQFHOOHV RX OHV WUDQVIHUWYV
SHQGDQW OHV GHX[ KHXUHV DSU2V OD 4Q GH WUDYDX[ GH QRPEUHX[ VLQL
S«ULRGH

1RWUH VHUYLFH PDLQWHQDQFH VH GRLW GH FRPSO«WHU XQ 3HUPLV GH )HX C
OH FDV SRXU OHV SUHVWDWDLUHV H[W«ULHXUV (Q SDUDOO20H XQ SODQ GH
HW VLIQ« FRQMRLQWHPHQW D4Q GH UHQIRUFHU OD SU«YHQWLRQ GHV ULVTXH

IHV «FKDX*HPHQWY HW VXU «FKDX*HPHQWYV GDQV OHV V\VW2PHV P«FDQL
YDUL«HV GDQV OH VHQV RX GHV HeHWV SHXYHQW GHYHQLU GHV FDXVH
GH PRQWDJH GH U«JODJHV GH GLPHQVLRQQHPHQWY G XQ H[FaV RX G
G«IDLOODQFH G XQ FRQWUDFWHXU

1RV PR\HQV GH SU«YHQWLRQ

3RXU U«GXLUH RX «YLWHU OHV G«JUDGDWLRQV OL«HV DX[ VXUFKDX:
U«DOLV«H D4Q GH VXUYHLOOHU O «WDW GHV FRPSRVDQWY P«FDQLTXH"

1RWUH «TXLSH PDLQWHQDQFH GLVSRVH G XQH *0$2 D4Q GH VXLYUH X
/D PDLQWHQDQFH SU«YHQWLYH WHFKQLTXH HVW U«DOLV«H SDU GHV I

7TKHUPRJUDSKLH LQIUDURXJH U«DOLV«H WULPHVWULHOOHPHQW VXU
FHVV HW VXU OH 7*%7

8QH DWPRVSK2UH H[SORVLYH HVW XQ OLHX GH WUDYDLO RX OH ULVTXH
SU«VHQFH GH PDWL2UHV LQ5DPPDEOHY HW FRPEXVWLEOHV $X VHLQ GH
PHQW GHV EDWWHULHY GHVY QDFHOOHVY «O«YDWULFHV SHXW -WUH FRQVL
1RV PR\HQV GH SU«YHQWLRQ
8QH ERXOH H[WLQFWULFH HVW 4[«H DX PXU ¢ PRLQV GH FP GHV EDW
8Q HIWLQFWHXU HVW ¢ SUR[LPLW« GH OD JRQH /D JRQH HVW LGHQWL:
8QH Y«UL4FDWLRQ S«ULRGLTXH GH QRV «TXLSHPHQWY GH OHYDJH HV

1RXV DYRQV SRVLWLRQQ« GHV ERXOHV H[WLQFWULFHV (/="( )=5(
GDQV O LOQW«JUDOLW« GH QRV DUPRLUHYV «OHFWULTXHV VXU QRV G
VLWHV HW VXU OD WRWDOLW« GH OD JRQH GHV H[S«GLWLRQV HW GH
GX FRQYR\DJH GHV «SRQJHV GH QRWUH QRXYHDX VLWH %0

/JH GLVSRVLWLI V DXWR DFWLYH HQ SU«VHQFH G XQH 5DPPH VDQV
LOWHUYHQWLRQ KXPDLQH (Q VHXOHPHQW ¢ VHFRQGHV DSuUaV
XQ FRQWDFW DYHF OD 5DPPH OH G«WRQDWHXU VLWX« ¢ O LQW«UL
GH OD ERXOH DFWLYH OD P2aFKH VXU ¥D VXUIDFH H[WHUQH 8QH HJ
SORVLRQ LPP«GLDWH HVW SURYRTX«H OD SRXGUH G H[WLQFWLRQ
GLVSHUVH VXU XQH JRQBQD@O¥HOWIPVVHPHQW VRQRUH

GH ¢ GFE HVW «PLV

$X WRWDO FH VRQW
2 sites.

GLVSRVLWLIV TXL RQW «W« LQVWDOO«V VX

TUDLWDQW MXVTX ¢ WRQQHV GH OLQJH SDU MRXU OD SRXVVL2UH I
OLQJH HVW RPQLSU«VHQWH GDQV OHV 40WUHYV G DVSLUDWLRQV &HO
VH SUROLI2UH SDUWRXW WDQW VD YROXELOLW« HVW LPSRUWDQWH
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H

1RV PR\HQV GH SU«YHQWLRQ

Les peluches de linge sont centralisées dans les aspirations
GHV PDW«ULHOV 1RWUH «TXLSH PDLQWHQDQFH LQWHUYLHQW VXU OHYV
«TXLSHPHQWYV
B3OXVLHXUV IRLVY SDU MRXU SRXU YLGHU OHV 40WUHV
AXRWLGLHQQHPHQW SRXU VRX~AHU HW DVSLUHU

'"HV YHQWLODWHXUV URWDWLIV ¢ r& VH G«FOHQFKHQW DXWRPDWL
TXHPHQW WRXV OHV VRLUV ¢ KHXUHV D4Q GH UHSRXVVHU HW IDLUH
WRPEHU OD SRXVVL2UH VWDJQDQWH GH OD MRXUQ«H D4Q TXH FHOOH FL
QH VH G«SRVH SDU VXU OHV RVVDWXUHY «TXLSHPHQWY JULOOHV GH
protection ...




Construire un ecosysteme able

Objectifs

tat d’avancement au 31/12/2025
$XGLWHU

GH QRV IRXUQLVVHXUV U«I«UHQF«V VXU
OHXUV SUDWLTXHV 56( JUsFH ¢ QR

U H GRIXWVILROX U Q WAHVUHOXHU VT RN @ L W «
WLRQQDLUH GHV SUDWLTXHV 56( | REdQ@LYVVHXUV HW VFRULQ
G LFL 40Q

OHQHU XQH HQTX-WH GH VDWLVIDEWLRQ VXU O HQVHPEOH
GH QRV FOLHQWYVY G LFL 4Q

D4Q,@H,PHWWUH HQ SODFH .
° ) on réaliseé

des actions correctives et de mesurer annuellement

O «YROXWLRQ GH OD VDWLVIDFWL

Q
S5HQRXYHOHU QRWUH FHUWL4FDWLRQ 5%/ *= SRXU O DQ
née 2025 HUWL4FDWLRQ UHQRXYI.<
ODLQWHQLU XQ UDWLR VXS«ULHXU|¢ GH FRQIRUPLW« VXU
QRV DQDO\VHV SRXU OHV DQQ«HV | 5DWLR GH .







Diversité et inclusion
3DUW G HPSOR\«V HQ VLWXDWLR®% GH KD®% L FD S8%

1RPEUH GH VDODUL«V «WUDQJHUVRVEXPL2 ¢ DXWRULVD
tion de travail

Santé et sécurité
1RPEUH G $7 VXU OD S«ULRGH DYHF DUUBW 1RPEUH 8

SRFEUIE G SR G/UPADIE QO (D 2 PSR 7DX[ GH IU«TXHQFH G $7 VXU OD%«ULRGH DYHF DUU-W2.4 41.008
1RPEUH GH VDODUL«V DX 1151 RP EAL H 7DX[ GH JUDYLW« GHV $7 % 0.41
1RPEUH GH VDODUL«V HQ PR\HQQH VXUll®@ DQZ5<4H 1RPEUH

1RPEUH G DFFLGHQWYV E«QLQV 50 41
Dont CDI 1RPEUH 100 140.25

7DX[ G DEVHQW«LVPH VXU OD S«%WLRGH
Dont CDD 1RPEUH 14 11

1RPEUH GH MRXUV SHUGXV SRXU](%%%,Y&\%XUHV G«Fav
1RPEUH G HPEDXFKHV HQ &'- VXU O DQQ4H 211 RPEIOH FRQV«FXWLIV ¢ GHV DFFLGHQWYV YDLO

1RPEUH GH PDODGLHYVY SURIHVVLRQQHOOHY UHFRQQXHVO 1RPEUH 1

114 120

1RPEUH GH G«SDUW &'— 1RPEUH 18 18 10
1RPEUH GH OLFHQFLHPHQWYV SRX WLWXGH G RUL
7DX[ GH G«SDUW &'—= KRUV UHWWUDLWH 22% 14% 11% gine professionnelle © © rRbEBRAYE 0 0 0 0
1RPEUH 85 88 111
IRPEUH GH IHPPHYV DX y 1RPEUH G DOHUWHYV 497 KDUF2OHPHQW 0 01RPEUWH 0 0
0
1IRPEUH 42 55 85 -
i 2024 2024 1RPEUH G KHXUHV GH IRUPDWLRQ VXU OB48«ULRGH 1RPEUH
1RPEUH GH OLFHQFLHPHQWYV 1RREUH 8 IRPEUH PRVHQV G KHXUHV GH IRUPRWLRQ SDU
1RPEUH GH SHUVRQQHV LQW<«ULRBEYHY HQ salarié
PIRULQOI WAL O DOk 1RPEUH GH VDODUL«V D\DQW E«Q«#FLg G XQH IRYPD - -
1RPEUH G DOWHUQDQWYV VXU ODRPEWLR GH 5 8 e
Total dépenses formation sur la période
DQV 1RPEUH21 25 20 40
‘H ¢ DQV 1RPEUH =0 Evolution professionnelle
'H DQV 1RPEUH 42 51
¢ Q 1RPEUH GH VDODUL«V D\DQW HX XQH §4RPRWLRQ DX
'H ¢ DQV 1RPE UM 21 22 21 FRXUV GH O DQQ«H E 1 0 5
‘H  DQV HW 1IRPEUH 12 14 1RPEUH GH VDODUL«V D\DQW DFF«Gs DX[ VWDWXWV 0 1 5
$JH PR\HQ IHPPHV 1RPEUH 40 40 (790 HQ LQWHUQH
$JH PR\HQ KRPPHYV 1RPEUH 1RPEUH G DOWHUQDQWYV LQWHUQHY,UHEUXW«V HQ &'~ ¢ OD
P 1 0 1
$JH PR\HQ 1RPEUH e sl
$QFLHQQHW« PR\HQQH IHPPH 481RPEUH 5 Dialogue social
$QFLHQQHW« PR\HQQH KRPPHV 48 1RPEUH 4 1RPEUH G DFFRUGYVY FROOHFWLIV VLIJQ«V 2 1 1RPEUH 0
$QFLHQQHW« PR\HQQH AR PE U&L 4.5 1RPEUH GH G«FLVLRQV XQLODW«UDOHV 1 4 1RPEUH 2 1
» ) 1RPEUH GH MRXUV GH JU2YH 0 1RPEUH 0 0 0
Egalité professionnelle
6DODLUH EUXW PR\HQ HQ SDU (73 2055.25
6DODLUH EUXW P«GLDQ HQ SDU (73 Rémunération etavantagessomaux
6DODLUH EUXW PR\HQ HQ SDU (73 IHPPHYV SlogaFl’eEUH Elal VDORBLGY BeQealSLI Ol dREs gy@lel BIRGTAT TR A 180
6DODLUH EUXW PR\HQ HQ SDU (73 KRPPHV 1RPEUH GH VDODUL«V D\DQW E«Qq#FLqg G XQH SULPH
339
1RPEUH GH IHPPHV SDUPL OHV . SPXM KDXWV 4 4 5 . |
salaires Evolution annuelle des salaires % 1%
-QGHJ[ (JDSUR 1RPEUH 1RPEUH GH VDODUL«V D\DQW E«Qq¢f4FLg G XQH
. . 1 J
augmentatlon/promotlon

GH IHPPHV DX SOXV KDXW QLY%HDX GH 504 HFWR Q 50% 50% 50%
7DX[ GH VDWLVIDFWLRQ GHV HPS®R\«V




Energies

&RQVRPPDWLRQ G HDX JOREDOHN

Ratio eau/kilo de linge traité /[ .J 4.251

&RQVRPPDWLRQ «OHFWULFLW« JOREDOH N:K 1285040

'ROQW «OHFWULFLW« GLWH YHUWH 0 0 N:K O 0 0
Ratio électricité/ kilo de linge traité N:K .J 0.150 0.148 0.154
&RQVRPPDWLRQ *$= N: K

5DWLR *$= .LOR GH OLQJH WUDLW« N:K .J

&RQVRPPDWLRQ FDUEXUDQW JOREDOH

'RQW JD]ROH L
'RQW 20HR L
5DWLR FDUEXUDQW NLOR GH OLQJH WUDLW « 1R P BOWEB

a
égv\?vl\-;HNLORP WUHV SDUFRXUXYV }_/&(ISJE%IE' S«ULRGH WRWDO

&% NP SDUFRXUX 1RPEUH

1RPEUH GH NLORP2WUHV SDUFR HF XQ
Y«KLFXOH «OHFWULTXH %L%—QISELPI—Y

Déchets

/ILQJH UHEXW« VXU OD S«ULRGH T

Poids total des déchets dangereux T

Poids total des déchets non dangereux T

Poids total de déchets valorisés T

&DW«JRULHYV GH G«FKHWYV UHF\FQO« YDORULV«V.

U«HPSOR\«V 9|§¥EUH 1 = 12

&R¥%W OL« ¢ OD JHVWLRQ GHV G«FKHWYV VXU OD S«ULRGH

Données issues d’'un bilan GES

OHVXUH GHV «PLVVLRQV *(6 RXL QRQ  Non Non 2XL 2XL Non

*+~k *+~k
Protocol Protocol
—-QGLTXHU OHV «PLVVLRQV SRXU O DQQ«H GH U«l«UHQFH W & 202

Préciser la méthodologie utilisée

Scope 1 Wé&2 H

Scope 2 Wé&2 H 48.2
6FRSH Wé&2 H

-QWHQVLW« FDUERQH W&2 H 0.42

Emissions par ETP W&2 H
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