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• Le mot de la direction.

EDITO



P. 7

Proposer des solutions textiles personnalisées et 
�D�G�D�S�W�«�H�V���D�X�[���V�S�«�F�L�4�F�L�W�«�V���G�H���Q�R�V���F�O�L�H�Q�W�V���D�L�Q�V�L���T�X���¢��
�O�H�X�U�V���F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V���P�«�W�L�H�U�V���� �&�R�Q�W�L�Q�X�H�U���¢�� �P�H�W�W�U�H���H�Q��
place des actions concrètes pour réduire notre 
impact environnemental et faire évoluer notre 
�P�«�W�L�H�U���V�X�U���O�H�V���H�Q�M�H�X�[���O�L�«�V���¢���O�D���G�X�U�D�E�L�O�L�W�«�����$�W�W�L�U�H�U���H�W��
�4�G�«�O�L�V�H�U�� �O�H�V�� �W�D�O�H�Q�W�V�� �H�Q�� �L�Q�V�X�^�D�Q�W�� �X�Q�H�� �G�\�Q�D�P�L�T�X�H��
�G�H�� �U�«�X�V�V�L�W�H�� �F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H�� �H�W�� �«�T�X�L�W�D�E�O�H���� �&�H�� �V�R�Q�W�� �O�H�V��
�J�U�D�Q�G�V���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���T�X�H���Q�R�X�V���G�H�Y�R�Q�V���U�H�O�H�Y�H�U���S�R�X�U��
�F�R�Q�W�L�Q�X�H�U�� �¢�� �S�H�U�S�«�W�X�H�U�� �G�X�U�D�E�O�H�P�H�Q�W�� �O���K�L�V�W�R�L�U�H��
familiale de la Blanchisserie du Maine. 

�/�D���Q�D�W�X�U�H���P�¬�P�H���G�H���Q�R�W�U�H���P�«�W�L�H�U���G�H���E�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�X�U��
�L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�� �H�W�� �G�H�� �O�R�X�H�X�U�� �G�H�� �O�L�Q�J�H�� �L�P�S�O�L�T�X�H��
�O���X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �U�H�V�V�R�X�U�F�H�V�� �Q�D�W�X�U�H�O�O�H�V�� �T�X�L�� �Q�H�� �V�R�Q�W��
�S�D�V�� �L�Q�«�S�X�L�V�D�E�O�H�V�� �P�D�L�V�� �T�X�L�� �V�R�Q�W�� �H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�V�� �S�R�X�U��
�I�R�X�U�Q�L�U�� �X�Q�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �G�H�� �S�U�H�P�L�ª�U�H�� �Q�«�F�H�V�V�L�W�«���� �/���H�D�X��
�H�Q�� �H�V�W�� �X�Q�� �H�[�H�P�S�O�H�� �F�R�Q�F�U�H�W���� �–�Q�G�L�V�S�H�Q�V�D�E�O�H�� �S�R�X�U��
le traitement du linge, nous devons prendre en 
�F�R�P�S�W�H���O�H���I�D�L�W���T�X���H�O�O�H���V�H���U�D�U�«�4�H���L�Q�G�«�Q�L�D�E�O�H�P�H�Q�W���H�W��
�P�D�L�Q�W�H�Q�L�U�� �Q�R�V�� �H�•�R�U�W�V�� �S�R�X�U�� �O�D�� �U�«�G�X�F�W�L�R�Q���G�H�� �Q�R�W�U�H��
consommation, en se penchant dès maintenant 
sur des solutions novatrices et performantes. 

Nous en sommes conscients, nous avons un rôle 
�S�U�L�P�R�U�G�L�D�O�� �¢�� �M�R�X�H�U�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�� �«�F�R�O�R�J�L�T�X�H��
et dans la transformation des métiers industriels 
�G���X�Q�H�� �P�D�Q�L�ª�U�H�� �J�«�Q�«�U�D�O�H���� �'�H�S�X�L�V�� �O�H�� �S�U�H�P�L�H�U�� �M�R�X�U����
nous sommes animés par cette envie de faire 
�P�L�H�X�[�� �D�X�� �T�X�R�W�L�G�L�H�Q���� �S�R�X�U�� �Q�R�V�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V����
nos partenaires, nos clients, et pour le monde de 
demain. 

En 2000, nous étions 11 salariés dans la petite 
�E�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H�� �O�R�F�D�O�H�� �D�Y�H�F�� �X�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q��
artisanale. 

25 ans plus tard, ce ne sont pas moins de 180 
�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V�� �T�X�L�� �V�R�Q�W�� �P�R�E�L�O�L�V�«�V�� �D�X�� �T�X�R�W�L�G�L�H�Q��
pour accompagner et servir près de 450 clients, 
�J�U�¤�F�H�� �¢�� �Q�R�V�� �G�H�X�[�� �V�L�W�H�V�� �G�H�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �S�R�X�Y�D�Q�W��
�W�U�D�L�W�H�U�� �M�X�V�T�X���¢�� �������� �W�R�Q�Q�H�V�� �G�H�� �O�L�Q�J�H�� �S�D�U�� �V�H�P�D�L�Q�H����
�/���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���D���F�R�Q�Q�X���X�Q�H���E�H�O�O�H���«�Y�R�O�X�W�L�R�Q���H�W���D�X���4�O��
des années, les projets se sont multipliés, notre 
organisation a été profondément repensée, 
�P�D�L�V�� �Q�R�V�� �Y�D�O�H�X�U�V�� �H�W�� �Q�R�W�U�H�� �«�W�D�W�� �G���H�V�S�U�L�W�� �U�H�V�W�H�Q�W��
inchangés...

�1�R�X�V�� �V�R�P�P�H�V�� �W�U�ª�V�� �D�W�W�D�F�K�«�V�� �¢�� �O���L�G�«�H�� �G�H�� �J�D�U�G�H�U��
�X�Q�H���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���¢���W�D�L�O�O�H���K�X�P�D�L�Q�H�����X�Q�H���D�W�P�R�V�S�K�ª�U�H��
�I�D�P�L�O�L�D�O�H�� �H�W�� �F�R�Q�Y�L�Y�L�D�O�H�� �G�D�Q�V�� �O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���� �1�R�X�V��
�S�U�R�S�R�V�R�Q�V�� �¢�� �Q�R�V�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V�� �G�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�H�U�� �¢��
�X�Q���Y�«�U�L�W�D�E�O�H���S�U�R�M�H�W���G���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����F�K�D�F�X�Q���D�\�D�Q�W���V�R�Q��
�U�¶�O�H�� �¢�� �M�R�X�H�U�� �S�R�X�U�� �U�«�X�V�V�L�U���� �H�Q�V�H�P�E�O�H���� �¢�� �D�W�W�H�L�Q�G�U�H��
�Q�R�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V����

La crise sanitaire traversée en 2020/2021, nous 
�D�� �U�D�S�S�H�O�«�� �O���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���� �O�D�� �Q�«�F�H�V�V�L�W�«�� �G�H�� �E�¤�W�L�U�� �G�H�V��
�P�R�G�ª�O�H�V���G�H���F�U�R�L�V�V�D�Q�F�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���H�W���G�X�U�D�E�O�H�V����
En traversant cette période inédite, nous avons 
�G�«�P�R�Q�W�U�«���T�X�H���Q�R�W�U�H���P�R�G�ª�O�H���«�W�D�L�W���4�D�E�O�H�����U�R�E�X�V�W�H����
�V�R�O�L�G�H�� �H�W�� �M�X�V�W�H���� �5�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�«���� �G�X�U�D�E�L�O�L�W�«�� �H�W��
�U�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�«�� �Q�H�� �I�R�Q�W�� �T�X���X�Q�� �S�R�X�U�� �O�D�� �S�«�U�H�Q�Q�L�W�«�� �G�H��
�O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H����

�7�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�V�� �H�W�� �H�Q�J�D�J�«�V���� �Q�R�X�V�� �H�[�S�U�L�P�R�Q�V�� �¢��
travers ce rapport RSE notre vision, notre état 
�G���H�V�S�U�L�W���� �Q�R�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �U�«�D�O�L�V�«�H�V���� �Q�R�V�� �U�«�V�X�O�W�D�W�V��
�R�E�W�H�Q�X�V���H�W���Q�R�V���S�U�R�M�H�W�V���S�R�X�U���O���D�Y�H�Q�L�U��

Timothée BLOTTIÉRE - Léontine GEORGES - 
Magali et Luc GEORGES

Luc, Magali et Léontine GEORGES
Timothée BLOTTIERE

Le mot de la direction
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�1�R�W�U�H���P�R�G�ª�O�H���G���D�•�D�L�U�H�V���U�H�S�R�V�H���V�X�U���O�D���O�R�F�D�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���W�H�[�W�L�O�H�����X�Q���P�R�G�ª�O�H���T�X�L���U�H�O�ª�Y�H���G�H���O���«�F�R�Q�R�P�L�H���G�H��
�O�D���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�D�O�L�W�«�����D�X���V�H�U�Y�L�F�H���G�H�V���G�L�•�«�U�H�Q�W�V���D�F�W�H�X�U�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���U�«�J�L�R�Q�D�X�[����

Le principe ? Nous sélectionnons et achetons auprès de fournisseurs référencés, des articles textiles 
�T�X�D�O�L�W�D�W�L�I�V�����U�R�E�X�V�W�H�V���H�W���D�G�D�S�W�«�V���¢���Q�R�W�U�H���S�U�R�F�H�V�V���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O���D�4�Q���G�H���J�D�U�D�Q�W�L�U���X�Q�H���G�X�U�«�H���G�H���Y�L�H���R�S�W�L�P�D�O�H����
�/���D�O�O�R�Q�J�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�D�� �G�X�U�«�H�� �G�H�� �Y�L�H�� �G�H�V�� �D�U�W�L�F�O�H�V�� �O�R�X�«�V�� �H�V�W�� �X�Q�� �H�Q�M�H�X�� �«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�� �H�W�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�O��
�P�D�M�H�X�U���� �D�V�V�X�U�D�Q�W�� �¢�� �O�D�� �I�R�L�V�� �O�D�� �U�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�«�� �G�H�� �Q�R�W�U�H�� �D�F�W�L�Y�L�W�«�� �H�W�� �X�Q�H�� �U�«�G�X�F�W�L�R�Q�� �V�L�J�Q�L�4�F�D�W�L�Y�H�� �G�H�V�� �G�«�F�K�H�W�V��
�J�«�Q�«�U�«�V���S�D�U���O�H�V���W�H�[�W�L�O�H�V���U�H�E�X�W�«�V����

�1�R�W�U�H���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�X���P�«�W�L�H�U���H�W���Q�R�W�U�H���H�[�S�H�U�W�L�V�H���G�H���O�D���I�R�Q�F�W�L�R�Q���O�L�Q�J�H���D�S�S�R�U�W�H�Q�W���X�Q�H���Y�«�U�L�W�D�E�O�H���Y�D�O�H�X�U��
�D�M�R�X�W�«�H���G�D�Q�V���O�D���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q���S�U�R�S�R�V�«�H�����S�O�D�©�D�Q�W���D�X���F���X�U���G�H���Q�R�W�U�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�����O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���F�O�L�H�Q�W���H�W���O�H���V�H�Q�V��
du service.

�/�D���0�D�\�H�Q�Q�H�����������������/�D���6�D�U�W�K�H�����������������/���–�O�O�H���H�W���9�L�O�D�L�Q�H����������������
�/�H���0�R�U�E�L�K�D�Q�����������������/�H�V���&�¶�W�H�V���G���$�U�P�R�U����������������

�/�D���/�R�L�U�H���$�W�O�D�Q�W�L�T�X�H�����������������/�D���9�H�Q�G�«�H�����������������/�H���0�D�L�Q�H���H�W���/�R�L�U�H��
���������������/���2�U�Q�H�����������������/�H���&�D�O�Y�D�G�R�V�����������������/�D���0�D�Q�F�K�H����������������

�/���(�X�U�H���H�W���/�R�L�U�H�����������������/���(�X�U�H�����������������/�H���/�R�L�U�H�W����������������
�/�H���/�R�L�U���H�W���&�K�H�U�����������������/���–�Q�G�U�H���H�W���/�R�L�U�H�����������������3�D�U�L�V����������������

�/�H�V���<�Y�H�O�L�Q�H�V����������

Nos adresses - Pôles de production
• BM5 Hôtellerie - Restauration    
35 boulevard Clément Ader, 53000 Laval
• BM2 Santé-Vêtements de travail
34 rue Cugnot, 53000 Laval

Nos adresses - Pôles logistiques
• LM – Le Mans  
�������U�X�H���3�L�H�U�U�H���3�L�•�D�X�O�W�����������������/�H���0�D�Q�V
• NSV – Noyal-sur-Vilaine 
�������U�X�H���5�R�O�O�D�Q�G���0�R�U�H�Q�R�����������������1�R�\�D�O���V�X�U���9�L�O�D�L�Q�H
• La Parisienne - Sucy-en-Brie
�����E�L�V���D�Y�H�Q�X�H���G�X���%�R�X�W�R�Q���G���2�U�����������������6�X�F�\���H�Q���%�U�L�H

Notre adresse - Magasin central 
• BM3 – Réception des marchandises
�������E�R�X�O�H�Y�D�U�G���'�H�Q�L�V���3�D�S�L�Q�����������������/�D�Y�D�O

Notre adresse - Flotte logistique
• BM4 – Parking PL
3 rue Cugnot, 53000 Laval

Notre implantation

Notre métier : blanchisseur industriel et 
loueur de linge pour les professionnels 

01.
Nos coordinateurs sont spécialisés par métier (Santé/ Vêtements professionnels/ 
Agroalimentaire ou Hôtellerie/ Restauration)�� �D�4�Q�� �G���D�S�S�R�U�W�H�U�� �X�Q�� �Q�L�Y�H�D�X�� �G�H�� �F�R�Q�V�H�L�O��
�V�X�S�«�U�L�H�X�U���H�W���X�Q�H���P�D�°�W�U�L�V�H���W�H�F�K�Q�L�T�X�H���V�S�«�F�L�4�T�X�H���D�X���V�H�F�W�H�X�U���G���D�F�W�L�Y�L�W�«��

Evaluation des besoins par un expert métier 

Vie du contrat 

�*�H�V�W�L�R�Q���G�H���O�D���4�Q���G�H���Y�L�H���G�H�V���D�U�W�L�F�O�H�V���W�H�[�W�L�O�H�V��

Gestion des achats de linge auprès de nos fournisseurs référencés 

Remise en état 

�$�S�U�ª�V���Y�D�O�L�G�D�W�L�R�Q���G�«�4�Q�L�W�L�Y�H���G�H�V���J�D�P�P�H�V���V�«�O�H�F�W�L�R�Q�Q�«�H�V���S�D�U���O�H���F�O�L�H�Q�W�����Q�R�X�V���U�«�D�O�L�V�R�Q�V��
nos achats auprès de fournisseurs référencés partenaires en mettant en place des 
�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���J�«�Q�«�U�D�O�H�V���G���D�F�K�D�W���T�X�L���D�F�W�H�Q�W���O�H�V���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�V���G�H���F�K�D�F�X�Q�H���G�H�V���S�D�U�W�L�H�V����

Pendant toute la durée du contrat (entre 36, 48 ou 60 mois), le coordinateur 
�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���F�O�L�H�Q�W�V���H�V�W���H�Q���F�K�D�U�J�H���G�X���E�R�Q���G�«�U�R�X�O�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�����–�O���H�•�H�F�W�X�H��
�O�H�V���D�M�R�X�W�V���H�W���R�X���U�H�W�U�D�L�W�V���G�H���V�W�R�F�N�V���Q�«�F�H�V�V�D�L�U�H�V�����D�S�S�R�U�W�H���X�Q���U�H�J�D�U�G���F�U�L�W�L�T�X�H���V�X�U���O�H�V��
�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�V�� �H�W�� �L�G�H�Q�W�L�4�H�� �O�H�V�� �«�Y�H�Q�W�X�H�O�O�H�V�� �G�«�U�L�Y�H�V���� �U�D�V�V�H�P�E�O�H�� �O�H�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V��
�D�X�S�U�ª�V���G�H���O���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�Q�W�H�U�Q�H�V�����8�Q���V�H�X�O���R�E�M�H�F�W�L�I�������D�V�V�X�U�H�U���O�D���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q��
�F�O�L�H�Q�W�V���¢���W�U�D�Y�H�U�V���X�Q�H���T�X�D�O�L�W�«���G�H���V�H�U�Y�L�F�H���R�S�W�L�P�D�O�H��

�1�R�X�V���F�K�R�L�V�L�V�V�R�Q�V���G�H���U�«�S�D�U�H�U���S�O�X�W�¶�W���T�X�H���G�H���M�H�W�H�U�����1�R�W�U�H���V�H�U�Y�L�F�H���F�R�X�W�X�U�H���L�Q�W�H�U�Q�H���D�V-
�V�X�U�H���O�D���U�«�S�D�U�D�W�L�R�Q���H�W���O�D���U�H�P�L�V�H���H�Q���«�W�D�W���G�H�V���D�U�W�L�F�O�H�V���D�E�°�P�«�V���R�X���H�Q�G�R�P�P�D�J�«�V�����S�R�X�U��
�S�R�X�Y�R�L�U���O�H�V���U�«�L�Q�W�«�J�U�H�U���G�D�Q�V���O�H���F�L�U�F�X�L�W���D�4�Q���G�H���O�L�P�L�W�H�U���O�H�V���U�H�E�X�W�V���W�H�[�W�L�O�H�V����

�/�R�U�V�T�X�H���O���D�U�W�L�F�O�H���Q�H���S�H�X�W���S�O�X�V���¬�W�U�H���Q�L���U�«�S�D�U�«�����Q�L���X�W�L�O�L�V�«�����F�H�O�X�L���F�L���H�V�W���U�H�Q�R�X�Y�H�O�«��
�����������G�H���Q�R�V���D�U�W�L�F�O�H�V���W�H�[�W�L�O�H�V���U�H�E�X�W�«�V���V�R�Q�W���U�H�Y�D�O�R�U�L�V�«�V���¢���W�U�D�Y�H�U�V���G�L�•�«�U�H�Q�W�H�V���4�O�L�ª�U�H�V����

Depuis plus de 80 ans �����T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�P�H�Q�W�����G�X���O�L�Q�J�H���H�V�W���O�D�Y�«�����H�V�V�R�U�«�����V�«�F�K�«���H�W���U�H�S�D�V�V�«���¢���O�D���%�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H��
�G�X���0�D�L�Q�H�����'�H�V���J�H�V�W�H�V�����G�H�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���H�W���G�H�V���V�D�Y�R�L�U�V���T�X�L���V�H���V�R�Q�W���W�U�D�Q�V�P�L�V���G�H���J�«�Q�«�U�D�W�L�R�Q���H�Q���J�«�Q�«�U�D�W�L�R�Q����
�G���D�J�H�Q�W�V���G�H���E�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H���H�Q���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�V���D�Y�L�V�«�V��
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L’histoire commence en 1937 ���� �¢�� �‹�Y�U�R�Q���� �H�Q�� �0�D�\�H�Q�Q�H���� �8�Q�� �F�R�X�S�O�H�� �V�H�� �O�D�Q�F�H�� �G�D�Q�V��
�O���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���G�X���O�L�Q�J�H���S�R�X�U���O�H�V���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U�V���H�W���I�R�Q�G�H���O�D���E�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H���m���%�«�Q�D�U�G�������3�U�R�Y�R�V�W���}����
�&���H�V�W���G�H���F�H�W�W�H���«�S�R�T�X�H���T�X�H���Q�D�°�W���O�H���J�R�½�W���G�X���V�H�U�Y�L�F�H���S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�«����

�$�Y�H�F���O���«�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H�V���«�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���P�«�Q�D�J�H�U�V�����O�D���E�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H���V���R�X�Y�U�H���U�D�S�L�G�H�P�H�Q�W���¢���G�H��
�Q�R�X�Y�H�D�X�[���P�D�U�F�K�«�V�������O���K�¶�W�H�O�O�H�U�L�H�����O�D���U�H�V�W�D�X�U�D�W�L�R�Q�����O�D���V�D�Q�W�«���H�W���O���L�Q�G�X�V�W�U�L�H��

En 2000, la Blanchisserie Bénard/ Provost est reprise par Magali et Luc Georges 
et devient Blanchisserie du Maine. Progressivement, un service de location du 
�O�L�Q�J�H�� �H�V�W�� �P�L�V�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �H�W�� �S�U�R�S�R�V�«�� �D�X�[�� �F�O�L�H�Q�W�V���� �/�D�� �E�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H�� �F�R�Q�Q�D�°�W�� �D�O�R�U�V�� �X�Q�H��
�I�R�U�P�L�G�D�E�O�H���F�U�R�L�V�V�D�Q�F�H��

En 2015, BM inaugure son deuxième site de production (BM2) dédié au traitement 
�G�X���O�L�Q�J�H���G�H�V���«�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���G�H���V�D�Q�W�«���H�W���D�X�[���Y�¬�W�H�P�H�Q�W�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V��

En 2019, �I�D�F�H���¢���O���D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���Y�R�O�X�P�H�V���¢���W�U�D�L�W�H�U���H�W���G�H�V���P�D�U�F�K�«�V���¢���Y�H�Q�L�U�����O�H���V�L�W�H��
�H�V�W���D�J�U�D�Q�G�L���D�4�Q���G���D�X�J�P�H�Q�W�H�U���O�D���F�D�S�D�F�L�W�«���G�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��

1937

2000

2015

2019

Notre nouveau site de production BM5 a ouvert ses portes en juillet 2024, il 
�Y�L�H�Q�W�� �D�L�Q�V�L�� �U�H�P�S�O�D�F�H�U�� �Q�R�W�U�H�� �V�L�W�H�� �K�L�V�W�R�U�L�T�X�H�� �%�0������ �G�«�G�L�«�� �D�X�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �O�L�Q�J�H��
de nos clients hôteliers et restaurateurs. Plus spacieux, plus lumineux, avec des 
�«�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V�� �P�R�G�H�U�Q�H�V�� �H�W�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�W�V���� �F�H�� �Q�R�X�Y�H�D�X�� �V�L�W�H�� �D�� �«�W�«�� �S�H�Q�V�«�� �S�R�X�U�� �Q�R�V��
�V�D�O�D�U�L�«�V�����D�4�Q���G���D�P�«�O�L�R�U�H�U���O�H�X�U�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O�����W�R�X�W���H�Q���U�«�G�X�L�V�D�Q�W���O���H�P�S�U�H�L�Q�W�H��
environnementale de notre activité.
�8�Q�� �W�R�X�U�Q�D�Q�W�� �P�D�M�H�X�U�� �G�D�Q�V�� �O���«�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�X�� �J�U�R�X�S�H���� �X�Q�� �Y�«�U�L�W�D�E�O�H�� �V�\�P�E�R�O�H�� �G�H��
�O���D�E�R�X�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H���������D�Q�Q�«�H�V���G�H���F�U�R�L�V�V�D�Q�F�H���H�W���G���H�P�P�«�Q�D�J�H�P�H�Q�W�V���G�«�P�«�Q�D�J�H�P�H�Q�W�V��

En 2021 intervient la création d’une seconde société, LA PARISIENNE, �T�X�L��
�S�U�R�S�R�V�H�� �G�H�V�� �S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�R�F�D�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�� �G���D�U�W�L�F�O�H�V�� �W�H�[�W�L�O�H�V�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �S�H�W�L�W�V��
�K�¶�W�H�O�V���G�H���F�K�D�U�P�H���H�W���O�H�V���U�H�V�W�D�X�U�D�Q�W�V���S�D�U�L�V�L�H�Q�V���«�W�R�L�O�«�V�����W�H�Q�G�D�Q�F�H���H�W���K�L�V�W�R�U�L�T�X�H��

�$�X�� �F���X�U�� �G�H�� �Q�R�W�U�H�� �Y�L�V�L�R�Q���� �O�H�� �G�«�4�� �V�X�S�U�¬�P�H�� ���� �W�U�D�L�W�H�U�� �G�H�V�� �D�U�W�L�F�O�H�V�� �G���H�[�F�H�S�W�L�R�Q�� �Y�L�D�� �X�Q��
�S�U�R�F�H�V�V�X�V���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O���R�S�W�L�P�L�V�«�����W�R�X�W���H�Q���S�U�«�V�H�U�Y�D�Q�W���O�H�X�U���X�Q�L�F�L�W�«���D�E�V�R�O�X�H��

�7�R�X�W���O�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�X���O�L�Q�J�H���«�W�D�Q�W���H�•�H�F�W�X�«���¢���/�D�Y�D�O�����G�H�V���Q�D�Y�H�W�W�H�V���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�V���V�R�Q�W��
�R�U�J�D�Q�L�V�«�H�V�� �S�R�X�U�� �U�D�S�D�W�U�L�H�U�� �O�H�� �O�L�Q�J�H�� �V�D�O�H�� �F�R�O�O�H�F�W�«�� �S�D�U�� �Q�R�V�� �D�J�H�Q�W�V�� �G�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q��
�S�D�U�L�V�L�H�Q�V���H�W���U�H�O�L�Y�U�H�U���O�H���O�L�Q�J�H���S�U�R�S�U�H���Y�H�U�V���Q�R�W�U�H���S�¶�O�H���O�R�J�L�V�W�L�T�X�H���V�L�W�X�«���¢���6�X�F�\���H�Q���%�U�L�H��
�������������'�H�V���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���H�W���O�L�J�Q�H�V���V�S�«�F�L�4�T�X�H�V���V�R�Q�W���F�U�«�«�V���D�4�Q���G�H���S�R�X�Y�R�L�U���D�V�V�X�U�H�U���X�Q��
�V�H�U�Y�L�F�H���G���H�[�F�H�O�O�H�Q�F�H��

En Octobre 2023, �O�D���Q�R�X�Y�H�O�O�H���J�«�Q�«�U�D�W�L�R�Q���D�U�U�L�Y�H�����/�«�R�Q�W�L�Q�H���*�H�R�U�J�H�V���H�W���V�R�Q���F�R�Q�M�R�L�Q�W��
�7�L�P�R�W�K�«�H���%�O�R�W�W�L�ª�U�H���� �U�H�M�R�L�J�Q�H�Q�W���O���D�Y�H�Q�W�X�U�H���%�0���G�D�Q�V���O�H���E�X�W���G�H���S�R�X�U�V�X�L�Y�U�H���O���D�Y�H�Q�W�X�U�H��
�I�D�P�L�O�L�D�O�H���G���L�F�L���T�X�H�O�T�X�H�V���D�Q�Q�«�H�V�����/�D���F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�«���G�H���O���D�F�W�L�Y�L�W�«���H�V�W���D�V�V�X�U�«�H����

2024

2021

2023

�$�X�M�R�X�U�G���K�X�L���� �Q�R�X�V�� �G�L�V�S�R�V�R�Q�V�� �G�H�� �W�U�R�L�V�� �S�¶�O�H�V�� �O�R�J�L�V�W�L�T�X�H�V�� �D�X�� �0�D�Q�V���� �¢�� �1�R�\�D�O���V�X�U���9�L�O�D�L�Q�H�� �H�W�� �«�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �¢��
�6�X�F�\���H�Q���%�U�L�H��(Société La Parisienne)�� �H�W�� �F�R�P�S�W�R�Q�V�� �S�U�ª�V�� �G�H�� �������� �V�D�O�D�U�L�«�V�� �P�R�E�L�O�L�V�«�V�� �D�X�� �T�X�R�W�L�G�L�H�Q�� �S�R�X�U��
�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���H�W���V�H�U�Y�L�U���Q�R�V�����������F�O�L�H�Q�W�V���U�«�S�D�U�W�L�V���G�D�Q�V���O���2�X�H�V�W����

�0�D�O�J�U�«�� �X�Q�H�� �F�U�R�L�V�V�D�Q�F�H�� �I�X�O�J�X�U�D�Q�W�H�� �H�W�� �G�H�V�� �S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�V�� �H�Q�F�R�U�H�� �S�U�R�P�H�W�W�H�X�V�H�V���� �Q�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �¢�� �F���X�U��
�G�H�� �U�H�V�W�H�U�� �X�Q�H�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �¢�� �W�D�L�O�O�H�� �K�X�P�D�L�Q�H���� �D�4�Q�� �G�H�� �F�R�Q�V�H�U�Y�H�U�� �F�H�W�W�H�� �S�U�R�[�L�P�L�W�«�� �D�Y�H�F�� �Q�R�V�� �F�O�L�H�Q�W�V���� �Q�R�V��
�S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���P�D�L�V���D�Y�D�Q�W���W�R�X�W���D�Y�H�F���Q�R�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V��

�3�D�U�W�D�J�«�H�V�� �H�W�� �F�R�Q�V�W�U�X�L�W�H�V�� �D�Y�H�F�� �Q�R�V�� �«�T�X�L�S�H�V���� �Q�R�V�� �Y�D�O�H�X�U�V�� �V�R�Q�W�� �Q�R�W�U�H�� �$�'�1���� �O���H�V�V�H�Q�F�H�� �P�¬�P�H�� �G�H�� �Q�R�W�U�H��
�P�«�W�L�H�U���H�W���G�X���T�X�R�W�L�G�L�H�Q���G�H���%�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H���G�X���0�D�L�Q�H����

�1�R�X�V���Q�R�X�V���H�Q�J�D�J�H�R�Q�V���¢���S�U�R�P�R�X�Y�R�L�U���D�X���T�X�R�W�L�G�L�H�Q���X�Q�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���H�W���X�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�R�X�Y�H�U�W�H�V�� �H�W�� �V�L�Q�F�ª�U�H�V�� �H�Q�Y�H�U�V�� �Q�R�V�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���� �Q�R�V�� �F�O�L�H�Q�W�V�� �H�W�� �Q�R�V�� �S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���� �D�4�Q�� �G�H��
�F�R�Q�V�W�U�X�L�U�H�� �F�R�Q�M�R�L�Q�W�H�P�H�Q�W�� �O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �G�H�� �G�H�P�D�L�Q���� �m�� �1�R�X�V�� �I�D�L�V�R�Q�V�� �F�H�� �T�X�H�� �Q�R�X�V�� �G�L�V�R�Q�V����
�Q�R�X�V���G�L�V�R�Q�V���F�H���T�X�H���I�D�L�V�R�Q�V���}��

�1�R�W�U�H�� �L�P�S�«�U�D�W�L�I�� ���� �V�D�W�L�V�I�D�L�U�H�� �Q�R�W�U�H�� �F�O�L�H�Q�W�� �H�W�� �Q�R�W�U�H�� �R�E�M�H�F�W�L�I�� ���� �O�D�� �S�U�R�V�S�«�U�L�W�«�� �H�W�� �O�D�� �G�X�U�D�E�L�O�L�W�«��
�G�H�� �O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���� �1�R�X�V�� �V�R�P�P�H�V�� �P�R�E�L�O�L�V�«�V�� �D�X�� �T�X�R�W�L�G�L�H�Q�� �S�R�X�U�� �D�W�W�H�L�Q�G�U�H�� �Q�R�V�� �R�E�M�H�F�W�L�I�V��
�«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�V�����V�R�F�L�D�X�[���H�W���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�X�[���D�X�V�V�L���H�[�L�J�H�D�Q�W�V���V�R�L�H�Q�W���L�O�V��

�$�Y�H�F���������Q�D�W�L�R�Q�D�O�L�W�«�V���G�L�•�«�U�H�Q�W�H�V�����%�0���V���R�X�Y�U�H���D�X���P�R�Q�G�H���H�W���¢���O�D���G�L�Y�H�U�V�L�W�«���G�H�V���F�X�O�W�X�U�H�V�����1�R�X�V��
�U�H�V�S�H�F�W�R�Q�V���S�U�R�I�R�Q�G�«�P�H�Q�W���F�K�D�F�X�Q�H���G���H�Q�W�U�H���H�O�O�H�V���F�D�U���F�H�V���G�L�•�«�U�H�Q�F�H�V���V�R�Q�W���X�Q�H���U�L�F�K�H�V�V�H������
�F�K�D�F�X�Q���S�H�X�W���D�S�S�U�H�Q�G�U�H���G�H���O���D�X�W�U�H�����1�R�X�V���F�K�D�V�V�R�Q�V���W�R�X�W�H���I�R�U�P�H���G�H���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���T�X�H�O�O�H��
�T�X���H�O�O�H���V�R�L�W����

�3�D�U�F�H�� �T�X���D�Y�D�Q�W�� �W�R�X�W���� �Q�R�X�V�� �V�R�P�P�H�V�� �G�H�V�� �H�Q�W�U�H�S�U�H�Q�H�X�U�V���� �Q�R�X�V�� �Y�R�X�O�R�Q�V�� �S�D�U�W�D�J�H�U�� �D�Y�H�F��
�Q�R�V�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V�� �Q�R�W�U�H�� �S�D�V�V�L�R�Q�� �G�X�� �P�«�W�L�H�U���� �F�H�O�O�H�� �T�X�L�� �Q�R�X�V�� �D�Q�L�P�H�� �T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�P�H�Q�W����
pour atteindre une performance collective. La réussite repose sur les hommes et les 
�I�H�P�P�H�V�� �T�X�L�� �Q�R�X�V�� �H�Q�W�R�X�U�H�Q�W���� �Q�R�X�V�� �H�V�V�D�\�R�Q�V�� �G�H�� �O�H�X�U�� �W�U�D�Q�V�P�H�W�W�U�H�� �W�R�X�W�H�� �Q�R�W�U�H�� �«�Q�H�U�J�L�H����
�Q�R�W�U�H���F�R�Q�Y�L�F�W�L�R�Q���H�W���Q�R�W�U�H���H�Q�J�R�X�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V���P�H�Q�«�V���H�Q�V�H�P�E�O�H��

S’engager pour nos collaborateurs.  Nous savons faire évoluer notre organisation, nous 
�V�R�P�P�H�V���¢���O���«�F�R�X�W�H���G�H���Q�R�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���H�W���Y�R�X�O�R�Q�V���O�H�V���I�D�L�U�H���J�U�D�Q�G�L�U�����1�R�X�V���S�D�U�W�D�J�H�R�Q�V��
�D�Y�H�F���H�X�[���Q�R�V���S�U�R�M�H�W�V���H�W���O�H�V���L�Q�W�«�J�U�R�Q�V���G�D�Q�V���O�D���U�«�5�H�[�L�R�Q���O�L�«�H���¢���F�H�X�[���F�L�����1�R�X�V���U�«�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�R�Q�V��
�W�R�X�V���O�H�V���S�U�R�4�W�V���S�R�X�U���D�V�V�X�U�H�U���X�Q���D�Y�H�Q�L�U���F�R�P�P�X�Q��

S’engager pour nos clients. ���$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���H�W���V�H�U�Y�L�U�����W�H�O�O�H���H�V�W���Q�R�W�U�H���G�H�Y�L�V�H�����1�R�X�V���P�H�W�W�R�Q�V��
tout en œuvre pour décharger nos clients de la fonction linge et leur proposons des 
�V�R�O�X�W�L�R�Q�V�� �D�G�D�S�W�«�H�V�� �¢�� �O�H�X�U�� �«�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� �1�R�X�V�� �Y�R�X�O�R�Q�V�� �P�H�W�W�U�H�� �H�Q���S�O�D�F�H�� �X�Q���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W��
�V�R�O�L�G�H���� �X�Q���«�F�K�D�Q�J�H���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�I�� �H�W���S�U�R�S�R�V�H�U���X�Q�H���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q���G�H���T�X�D�O�L�W�«���T�X�L���U�«�S�R�Q�G�U�D���D�X�[��
exigences de chacun.

S’engager pour le monde de demain.  Nous nous inscrivons dans une démarche 
�G�X�U�D�E�O�H���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H�����D�4�Q���G�H���U�«�G�X�L�U�H���Q�R�W�U�H���L�P�S�D�F�W���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�O���H�W���G�H���S�U�«�V�H�U�Y�H�U���Q�R�V��
�U�H�V�V�R�X�U�F�H�V�����S�D�U�F�H���T�X�H���Q�R�X�V���F�U�R�\�R�Q�V���H�Q���O���L�Q�G�X�V�W�U�L�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H��
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Les enjeux sociaux, sociétaux et environnementaux 
ont toujours été au cœur de la vision et de la stratégie 
�G�H���G�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H������

�8�Q���F�R�P�L�W�«���G�H���S�L�O�R�W�D�J�H���5�6�(���D���«�W�«���I�R�U�P�D�O�L�V�«�������U�«�X�Q�L�V�V�D�Q�W��
plusieurs expertises complémentaires (Ressources 
Humaines, Finances, Service satisfaction clients, Achats, 
Informatique) �� �F�R�X�S�O�«�H�V�� �D�Y�H�F�� �O�D�� �'�L�U�H�F�W�L�R�Q���� �&�H�W�W�H��
�G�H�U�Q�L�ª�U�H�� �F�H�Q�W�U�D�O�L�V�H�� �O���D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���� �O�D�� �V�W�U�X�F�W�X�U�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�D��
�I�R�U�P�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���W�R�X�W�H�V���O�H�V���W�K�«�P�D�W�L�T�X�H�V���O�L�«�H�V���¢���O�D���5�6�(����
�1�R�X�V�� �Q�R�X�V�� �D�V�V�X�U�R�Q�V�� �G���«�Y�D�O�X�H�U�� �O�H�V�� �L�P�S�D�F�W�V�� �V�R�F�L�D�X�[����
�«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�V���H�W���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H�V���¢���F�K�D�T�X�H���S�U�L�V�H���G�H��
décision. 

�/�H�� �F�R�Q�W�H�[�W�H�� �H�W�� �O�H�V�� �H�Q�M�H�X�[�� �¢�� �W�U�D�Y�H�U�V�� �O�H�V�T�X�H�O�V�� �«�Y�R�O�X�H��
�%�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H�� �G�X�� �0�D�L�Q�H�� �L�P�S�O�L�T�X�H�Q�W�� �X�Q�� �Q�L�Y�H�D�X��
�G���H�[�L�J�H�Q�F�H���«�O�H�Y�«��

�1�R�X�V���V�R�P�P�H�V���F�R�Q�V�F�L�H�Q�W�V���G�H���Q�R�W�U�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�«���¢���O���«�J�D�U�G���G�H���O���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���Q�R�V���S�D�U�W�L�H�V���S�U�H�Q�D�Q�W�H�V������
�V�D�O�D�U�L�«�V�����F�O�L�H�Q�W�V�����I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V�����F�R�P�P�X�Q�D�X�W�«�V���O�R�F�D�O�H�V�����H�W���G�H���O���L�P�S�D�F�W���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�O���O�L�«���¢���Q�R�W�U�H���D�F�W�L�Y�L�W�«����
�(�Q�J�D�J�«�V���G�H�S�X�L�V���S�O�X�V�L�H�X�U�V���D�Q�Q�«�H�V���G�D�Q�V���X�Q�H���G�«�P�D�U�F�K�H���5�6�(���Y�R�O�R�Q�W�D�L�U�H�����Q�R�X�V���F�K�H�U�F�K�R�Q�V���¢���D�P�«�O�L�R�U�H�U���Q�R�V��
�S�U�D�W�L�T�X�H�V�� �G�H�� �P�D�Q�L�ª�U�H�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�� �H�W�� �I�U�D�Q�F�K�L�V�V�R�Q�V�� �G�H�V�� �«�W�D�S�H�V�� �F�O�«�V�� �G�D�Q�V�� �Q�R�W�U�H�� �G�«�P�D�U�F�K�H�� �G�H�� �W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q��
�J�O�R�E�D�O�H��

�–�P�S�O�D�Q�W�D�W�L�R�Q���S�K�R�W�R�Y�R�O�W�D�±�T�X�H���V�X�U��
�Q�R�V���E�¤�W�L�P�H�Q�W�V��

�1�R�X�V���D�Y�R�Q�V���U�«�S�R�Q�G�X���¢���O���«�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q��
�(�F�R�Y�D�G�L�V���H�Q���G�«�F�H�P�E�U�H�������������D�4�Q��
�G���D�Q�D�O�\�V�H�U���Q�R�W�U�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���H�Q��
�P�D�W�L�ª�U�H���G�H���G�X�U�D�E�L�O�L�W�«���H�W���G�H���J�H�V�W�L�R�Q��
�G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�X�[����
sociaux et de gouvernance. 
 
Pour notre première évaluation, 
�Q�R�X�V���V�R�P�P�H�V���4�H�U�V���G���D�Y�R�L�U��
�G�«�F�U�R�F�K�«���O�D���P�«�G�D�L�O�O�H���G�H���E�U�R�Q�]�H��
���6�F�R�U�H���������������������S�H�U�F�H�Q�W�L�O�H�������ª�P�H��. 
�&�H�W�W�H���U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���P�D�U�T�X�H���X�Q�H��
�E�H�O�O�H���«�W�D�S�H���������P�D�L�V���F�H���Q���H�V�W���T�X���X�Q��
�G�«�E�X�W����
 
�$�X���G�H�O�¢���G�X���V�F�R�U�H���R�E�W�H�Q�X�����O�H��
�S�U�R�F�H�V�V�X�V���(�F�R�Y�D�G�L�V���Q�R�X�V���S�R�X�V�V�H���¢��
�U�H�S�H�Q�V�H�U���F�H�U�W�D�L�Q�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V�����F���H�V�W��
�X�Q�H���Y�U�D�L�H���G�«�P�D�U�F�K�H���V�W�U�D�W�«�J�L�T�X�H��
�T�X�L���S�H�U�P�H�W���G�H���V�H���F�R�Q�I�R�U�P�H�U���D�X�[��
�H�[�L�J�H�Q�F�H�V���P�R�G�H�U�Q�H�V���G�H���G�X�U�D�E�L�O�L�W�«��
�P�D�L�V���D�X�V�V�L���G���D�P�«�O�L�R�U�H�U���Q�R�W�U�H��
compétitivité et de répondre aux 
attentes des clients et partenaires 
commerciaux.

Réalisation de notre 
�S�U�H�P�L�H�U���%�L�O�D�Q���&�D�U�E�R�Q�H��
�V�X�U���O�H�V���G�R�Q�Q�«�H�V������������

�2�E�W�H�Q�W�L�R�Q���G�H�V��
�F�H�U�W�L�4�F�D�W�L�R�Q�V���–�6�2��
�������������H�W���–�6�2������������

�8�Q���G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F���5�6�(���H�V�W���P�H�Q�«��
�D�Y�H�F���X�Q���F�D�E�L�Q�H�W���H�[�W�H�U�Q�H��
�S�R�X�U���«�W�D�E�O�L�U���O���«�W�D�W���G�H�V���O�L�H�X�[��
�G�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V�����I�R�U�P�D�O�L�V�H�U��
�O�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���G�«�M�¢���«�W�D�E�O�L�H�V����
interroger nos parties 
prenantes et écrire la feuille 
�G�H���U�R�X�W�H���S�R�X�U���O�H�V���D�Q�Q�«�H�V���¢��
venir.

�'�D�W�H���G�H���V�R�U�W�L�H���G�H���Q�R�W�U�H���S�U�H�P�L�H�U���U�D�S�S�R�U�W���5�6�(��

�5�«�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �'�L�D�J�� �(�F�R�� �5�X�[�� �H�Q�� �S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W�� �D�Y�H�F��
�O�D���%�3�–���H�W���O���$�'�(�0�(�������/�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���D�Y�D�L�W���S�R�X�U���R�E�M�H�F�W�L�I��
�G�H�� �G�«�W�H�F�W�H�U�� �G�H�V�� �S�L�V�W�H�V�� �G���R�S�W�L�P�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �5�X�[��
�G���«�Q�H�U�J�L�H���� �G���H�D�X���� �G�H�� �P�D�W�L�ª�U�H�� �H�W�� �G�H�� �G�«�F�K�H�W�V���� �/�H��
�U�D�S�S�R�U�W���D���V�R�X�O�H�Y�«���T�X�H���O�H�V���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�V���V�X�U���O�H���S�O�D�Q��
�«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H�V���«�W�D�L�H�Q�W���W�U�ª�V���E�R�Q�Q�H�V�����H�Q���F�R�P�S�D�U�D�L�V�R�Q��
�D�Y�H�F���O�H�V���G�R�Q�Q�«�H�V���P�R�\�H�Q�Q�H�V���G�H���O�D���E�U�D�Q�F�K�H�����/���D�F�W�L�R�Q��
�P�D�M�H�X�U�H���U�«�V�X�O�W�D�Q�W���G�H���O���«�W�X�G�H���D���«�W�«���O�D���P�L�V���H�Q���S�O�D�F�H��
�G���X�Q�� �S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W�� �D�Y�H�F�� �O�D�� �V�R�F�L�«�W�«�� �3�$�3�5�(�&�� �S�R�X�U�� �O�H��
�U�H�F�\�F�O�D�J�H���H�W���O�D���Y�D�O�R�U�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���G�«�F�K�H�W�V���S�O�D�V�W�L�T�X�H�V��
issus de notre process.

�1�R�X�V�� �U�H�M�R�L�J�Q�R�Q�V�� �O�D�� �&�R�P�P�X�Q�D�X�W�«�� �G�X�� �&�R�T�� �9�H�U�W�� �G�H��
�%�3�–���� �J�U�¤�F�H�� �¢�� �W�R�X�W�H�V�� �Q�R�V�� �G�«�P�D�U�F�K�H�V�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V��
�H�Q�� �I�D�Y�H�X�U�� �G�H�� �O�D�� �W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�� �«�F�R�O�R�J�L�T�X�H���� �1�R�X�V�� �Q�R�X�V��
�H�Q�J�D�J�H�R�Q�V���¢�� �S�O�D�F�H�U���O�H�V���F�R�Q�Y�L�F�W�L�R�Q�V���F�R�P�P�X�Q�H�V���G�H��
la communauté au cœur de notre stratégie.

�&�R�Q�Y�D�L�Q�F�X�V���T�X�H���O���X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O���H�D�X���S�R�W�D�E�O�H���S�R�X�U���O�D�Y�H�U���G�X���O�L�Q�J�H���H�Q���E�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H��
�S�H�X�W�� �¬�W�U�H�� �«�Y�L�W�«�H���� �Q�R�X�V�� �I�D�L�V�R�Q�V�� �D�S�S�H�O�� �¢�� �X�Q�� �F�D�E�L�Q�H�W�� �G���L�Q�J�«�Q�L�H�U�L�H�� �H�Q�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��
�G�H�V���H�D�X�[���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�O�H�V���D�4�Q���G���«�W�X�G�L�H�U���O�D���I�D�L�V�D�E�L�O�L�W�«���G���X�Q�H���V�R�O�X�W�L�R�Q���L�Q�Q�R�Y�D�Q�W�H���G�H��
retraitement des eaux de process. 

�'�L�•�«�U�H�Q�W�V���W�H�V�W�V���H�W���D�Q�D�O�\�V�H�V���V�R�Q�W���U�«�D�O�L�V�«�V���V�X�U���Q�R�V���H�D�X�[���F�R�O�O�H�F�W�«�H�V���G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W��
sur nos sites de production et traitées, dans un premier temps, sur un site 
�S�L�O�R�W�H���D�X���V�H�L�Q���G���X�Q���O�D�E�R�U�D�W�R�L�U�H����

�$�S�U�ª�V�� ���� �P�R�L�V�� �G���H�V�V�D�L�V���� �O�H�V�� �U�«�V�X�O�W�D�W�V�� �V�R�Q�W�� �V�D�W�L�V�I�D�L�V�D�Q�W�V�� �H�W�� �S�U�R�P�H�W�W�H�X�U�V�� ���� �6�X�U��
�����������G���H�^�X�H�Q�W�V���J�«�Q�«�U�«�V�������������S�R�X�U�U�R�Q�W���¬�W�U�H���U�«�H�P�S�O�R�\�«�V���G�D�Q�V���Q�R�W�U�H���S�U�R�F�H�V�V��
�L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�����/�H���W�H�[�W�H���G�H���O�R�L���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���O���X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���H�D�X�[���G�H���U�H���X�V�H���G�D�Q�V���O�H�V��
�E�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H�V�� �D�� �«�W�«�� �S�X�E�O�L�«�H�� �F�R�X�U�D�Q�W�� ������������ �Y�D�O�L�G�D�Q�W�� �D�L�Q�V�L�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �O�«�J�D�O�� �S�R�X�U��
�S�R�X�Y�R�L�U�� �G�«�S�O�R�\�H�U�� �O�H�� �S�U�R�M�H�W���� �3�O�X�V�L�H�X�U�V�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�V�� �V�R�Q�W�� �W�R�X�M�R�X�U�V�� �¢�� �O���«�W�X�G�H���� �H�Q��
parallèle, nous continuons de diminuer nos consommations pour atteindre un 
�U�D�W�L�R���D�X�W�R�X�U���G�H�����������O�L�W�U�H�V���G���H�D�X���S�D�U���N�L�O�R���G�H���O�L�Q�J�H���W�U�D�L�W�«���H�Q������������

Lauréat du prix Respect de 
�O���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���D�X�[���7�U�R�S�K�«�H�V��
de la RSE organisés par la CCI de 
�O�D���0�D�\�H�Q�Q�H��

Lauréat du Trophée Innovation 
�S�R�X�U���O�H���S�U�L�[���5�6�(���H�W���3�U�L�[���G�X���3�X�E�O�L�F��
�����/�D���0�D�\�H�Q�Q�H���–�Q�Q�R�Y�H���R�U�J�D�Q�L�V�«��
�S�D�U���O�H���2�X�H�V�W���)�U�D�Q�F�H��

�6�R�X�P�L�V�V�L�R�Q���D�X�[���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�V��
�&�'�3���H�W���(�F�R�Y�D�G�L�V���H�Q���4�Q���G���D�Q�Q�«�H��
2024.

Un engagement con�rmé au �l des annéesL’intégration de la RSE 
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�1�R�X�V���H�Q�W�U�H�W�H�Q�R�Q�V���G�H�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���G�H���F�R�Q�4�D�Q�F�H���E�D�V�«�H�V���V�X�U���G�H�V���«�F�K�D�Q�J�H�V���U�«�J�X�O�L�H�U�V���H�W���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�V���D�Y�H�F��
�Q�R�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �S�U�H�Q�D�Q�W�H�V�� �D�4�Q�� �G�H�� �U�«�S�R�Q�G�U�H�� �D�X�� �P�L�H�X�[�� �¢�� �O�H�X�U�V�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �H�W�� �D�W�W�H�Q�W�H�V���� �W�R�X�W�� �H�Q�� �K�R�Q�R�U�D�Q�W�� �O�H�V��
�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���G�H���F�R�Q�I�R�U�P�L�W�«���T�X�L���Q�R�X�V���L�Q�F�R�P�E�H�Q�W��

Parties 
intéressées

Besoins et attentes
Obligations de conformité (orange)

Moyens de communication

Salariés

�����&�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���I�D�Y�R�U�D�E�O�H�V�����V�D�Q�W�«�����V�«�F�X�U�L�W�«��
�H�W���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���U�H�V�S�H�F�W�X�H�X�V�H���G�H���O���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W��.

• Entreprise pérenne.

• Prise en compte de leurs compétences, 
expériences et implication et reconnaissance des 
�H�•�R�U�W�V���I�R�X�U�Q�L�V��

�����7�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�H���V�X�U���O���L�P�S�D�F�W���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�O���H�W��
les projets menés en lien. 

• Prise en compte de leurs contraintes 
personnelles et familiales, de leurs 
compétences et expérience, de leur implication, 
�U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�H�V���H�•�R�U�W�V���I�R�X�U�Q�L�V��

• Mail/ Téléphone/ Courrier.

�����5�«�X�Q�L�R�Q�V���K�H�E�G�R�P�D�G�D�L�U�H�V��

• Notes de service.

• Newsletters interne.

�����7�D�E�O�H�D�X�[���G���D�]�F�K�D�J�H��

• Evènements internes.

�����2�X�W�L�O���6�–�5�+�����+�R�U�R�T�X�D�U�W�]����

�����3�D�U�F�R�X�U�V���G���L�Q�W�«�J�U�D�W�L�R�Q��

�����/�L�Y�U�H�W���G���D�F�F�X�H�L�O��

Représentants 
du 
personnel

�����&�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���I�D�Y�R�U�D�E�O�H�V�����V�D�Q�W�«�����V�«�F�X�U�L�W�«��
�H�W���U�H�V�S�H�F�W�X�H�X�V�H���G�H���O���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���� 

• Transparence sur les décisions prises, les 
�R�E�M�H�F�W�L�I�V���«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H�V�����O���L�P�S�D�F�W���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�O��
�H�W���O�D���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H���G�H���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H����

Avoir connaissance de la réglementation en 
�Y�L�J�X�H�X�U���D�4�Q���G�H���P�L�H�X�[���\���U�«�S�R�Q�G�U�H�� 

• Mail/ Téléphone/ Courrier.

�����5�«�X�Q�L�R�Q�V���U�«�J�X�O�L�ª�U�H�V���&�6�(�������&�+�6�&�7��

• Référent harcèlement CSE. 

• Partage des rapports 
�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�X�[���H�W���«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H�V��

�����7�D�E�O�H�D�X���G���D�]�F�K�D�J�H��

• Communication interne.

�6�$�7�0

�����*�D�U�D�Q�W�L�U���G�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���T�X�L���Q���D�O�W�ª�U�H�Q�W��
pas la santé des salariés. 

• Suivi des impacts environnementaux sur la 
santé ���E�U�X�L�W�����S�U�R�G�X�L�W�V���F�K�L�P�L�T�X�H�V��.

• Respect des réglementations 
environnementales.

�����3�U�«�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V��

�����$�P�«�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O���H�]�F�D�F�L�W�«���«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H���V�D�Q�V��
compromettre la sécurité ���«�F�O�D�L�U�D�J�H���D�G�«�T�X�D�W����
�W�H�P�S�«�U�D�W�X�U�H�V���F�R�U�U�H�F�W�H�V���G�D�Q�V���O�H�V���H�V�S�D�F�H�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O��.

• Mail/ Téléphone/ Courrier.

�����5�«�X�Q�L�R�Q�V���6�$�7�0�������&�+�6�&�7��

�����9�L�V�L�W�H�V���–�Q�4�U�P�L�ª�U�H�V���H�W���P�«�G�L�F�D�O�H�V��

�����$�V�V�H�P�E�O�«�H�V���J�«�Q�«�U�D�O�H���6�$�7�0��

�����5�D�S�S�R�U�W�V���«�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V��

�&�$�5�6�$�7�������&�3�$�0

• Suivi des maladies professionnelles et 
accidents de travail.

�����3�U�«�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���O�L�«�V���¢��
�O���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�����J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���G�«�F�K�H�W�V�����H�[�S�R�V�L�W�L�R�Q���¢��
�G�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���F�K�L�P�L�T�X�H�V��.

�����*�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�X�[��

• Prévention de la santé et du confort des 
�V�D�O�D�U�L�«�V���G�D�Q�V���X�Q���F�D�G�U�H���G���H�]�F�D�F�L�W�«���«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H��

• Mail/ Téléphone/ Courrier.

• Rapport régulier sur les 
accidents de travail et les maladies 
professionnelles.

• Suivi des indicateurs de santé et 
sécurité.

• Programmes de prévention et de 
�V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q��

Clients 
Consommateurs 
�4�Q�D�X�[

�����7�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�H���V�X�U���O���L�P�S�D�F�W���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�O���G�H��
notre activité ���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���O���L�Q�W�H�Q�V�L�W�«���F�D�U�E�R�Q�H���S�R�X�U��
�F�D�O�F�X�O���G�H�V���«�P�L�V�V�L�R�Q�V���S�U�R�S�U�H�V���D�X�[���V�W�U�X�F�W�X�U�H�V��. 

• Proposition de produits ou services 
�U�H�V�S�H�F�W�X�H�X�[���G�H���O���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W��

• Conformité aux réglementations 
environnementales.

�����2�•�U�H���F�R�P�S�«�W�L�W�L�Y�H���H�W���F�R�K�«�U�H�Q�W�H���D�Y�H�F���O�H�V���S�U�L�[��
marché.

�����2�S�W�L�P�L�V�D�W�L�R�Q���«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H���S�R�X�U���U�«�G�X�L�U�H���O�H�V��
�F�R�½�W�V���G�H���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q���S�U�R�S�R�V�«�V��

• Rapport RSE.

�����/�D�E�H�O�V���H�W���F�H�U�W�L�4�F�D�W�L�R�Q�V���Y�L�V�L�E�O�H�V��

• Extranet ERP.

• Communications Linkedin.

• Site Internet.

Un dialogue ouvert avec nos parties prenantes
�����7�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�H���V�X�U���O�H�V���H�•�R�U�W�V���G���H�]�F�D�F�L�W�«��
�«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H�V���P�H�Q�«�V���H�Q���L�Q�W�H�U�Q�H��

• Être livré en temps et en heure, selon les 
�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�«�4�Q�L�H�V���G�D�Q�V���O�H���F�R�Q�W�U�D�W��

�����'�L�V�S�R�V�H�U���G�H���O�L�Q�J�H���S�U�R�S�U�H���H�W���H�Q���E�R�Q���«�W�D�W��

• Être alerté en cas de surconsommation, dérives 
éventuelles.

�3�U�R�S�R�V�H�U���G�X���O�L�Q�J�H���W�L�V�V�«���D�Y�H�F���G�X���F�R�W�R�Q���G�X�U�D�E�O�H����

Transparence concernant les pratiques de 
gestion énergétique et environnementale . 

Concurrents

• �&�R�Q�F�X�U�U�H�Q�F�H���O�R�\�D�O�H���H�W���U�H�V�S�H�F�W���G�H�V���Q�R�U�P�H�V��
environnementales.

• �3�D�U�W�D�J�H���G�H�V���E�R�Q�Q�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V��
�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H�V���D�X���V�H�L�Q���G�X���V�\�Q�G�L�F�D�W���E�U�D�Q�F�K�H��

• Respect des règles du marché.

• �7�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�H���Y�L�D���O�H�V���V�\�Q�G�L�F�D�W�V��
professionnels.

Partage des initiatives de 
�G�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�X�U�D�E�O�H���O�R�U�V��
�G���«�Y�«�Q�H�P�H�Q�W�V���V�H�F�W�R�U�L�H�O�V��

• Site Internet

�)�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V��

• Engagement en faveur du développement 
�G�X�U�D�E�O�H��
• �7�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�H���V�X�U���O�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V��
environnementales.
• Conformité aux réglementations 
environnementales.
• �$�Y�R�L�U���X�Q�H���U�H�O�D�W�L�R�Q���G�H���F�R�Q�4�D�Q�F�H��
• �3�D�U�W�D�J�H���G�H�V���E�R�Q�Q�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H�V��
• �7�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�H���V�X�U���O�H�V���H�•�R�U�W�V���G���H�]�F�D�F�L�W�«��
�«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H����
• �&�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���D�F�W�L�Y�H���S�R�X�U���O�D���P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���G�H��
nouveaux marchés.
• �(�W�K�L�T�X�H���H�W���O�R�\�D�X�W�«��
• Respect des délais de paiement.
�&�R�Q�I�R�U�P�L�W�«���D�X�[���Q�R�U�P�H�V���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H�V���H�W��
�«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H�V��

• Mail/ Téléphone/ Courrier.

• Cahier des charges.

• Inclusion des exigences 
�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H�V���H�W���«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H�V��
dans les conditions générales 
�G���D�F�K�D�W��

• Plans de prévention. 

• Permis de feu.

• �$�W�W�H�V�W�D�W�L�R�Q���G�H���Y�L�J�L�O�D�Q�F�H��

• �3�R�O�L�W�L�T�X�H���D�F�K�D�W�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V������
code de conduite fournisseurs. 

• �(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���5�6�(��

Prestataires 
Sous-traitants

• Conformité aux normes environnementales et 
�D�X�[���H�[�L�J�H�Q�F�H�V���G�H���T�X�D�O�L�W�«��

• Transparence sur les engagements 
environnementaux.

• �&�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�D���U�«�G�X�F�W�L�R�Q���G�H���O���L�P�S�D�F�W��
environnemental.

• �(�]�F�D�F�L�W�«���«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V��

�&�R�Q�I�R�U�P�L�W�«���D�X�[���Q�R�U�P�H�V���H�W���U�«�J�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�� 

• Clauses environnementales et 
�«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H�V���G�D�Q�V���O�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V��

• �)�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V��
prestataires. 

• Mail/ Téléphone/ Courrier.

Participants au 
�V�\�V�W�ª�P�H���+�6�(�‹����
���%�X�U�H�D�X�[��
�G���«�W�X�G�H�V����
�E�X�U�H�D�X�[���G�H��
contrôle, 
organismes de 
�F�H�U�W�L�4�F�D�W�L�R�Q����

• �&�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���O���R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���O�D���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q��
attendue. 

• Conformité environnementale.

• �$�F�F�ª�V���D�X�[���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V��

• �*�H�V�W�L�R�Q���V�W�U�L�F�W�H���G�H�V���G�«�F�K�H�W�V��

• �*�H�V�W�L�R�Q���G�X�U�D�E�O�H���G�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V�����U�H�V�V�R�X�U�F�H�V��

• �5�«�G�X�F�W�L�R�Q���G�H�V���«�P�L�V�V�L�R�Q�V���G�H���&�2����

• �2�S�W�L�P�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���«�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V��

• Réduction des impacts environnementaux. 

• �0�D�W�«�U�L�H�O�V���U�H�V�S�H�F�W�X�H�X�[���G�H���O���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W��

• Collecte et gestion des données. • 
environnementales.

• �2�S�W�L�P�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O���H�]�F�D�F�L�W�«���«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H��

• �6�X�L�Y�L���«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H����

�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�W�W�H�Q�W�H�V���H�[�L�J�H�Q�F�H�V���G�H���O�D��
�%�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H���G�X���0�D�L�Q�H��

• Mail/ Téléphone/ Courrier.

• Cahier des charges.

• Plan de Prévention.

• Classeur MMI.

• Comptes rendus.

• �5�D�S�S�R�U�W�V���G���D�X�G�L�W���H�W���G�H���F�R�Q�W�U�¶�O�H��

• Protocoles de gestion des déchets 
et documentation de conformité.

• �5�D�S�S�R�U�W�V���V�X�U���O�H�V���T�X�D�Q�W�L�W�«�V���G�H��
�G�«�F�K�H�W�V���J�«�Q�«�U�«�V�����U�H�F�\�F�O�«�V���H�W��
éliminés.

• �&�D�O�H�Q�G�U�L�H�U�V���G���D�X�G�L�W��

• Réunions post-audit.

• �(�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���S�O�D�Q�L�4�«�V����

• Suivi des consommations 
�«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H�V��

• �5�D�S�S�R�U�W�V���V�X�U���O���H�P�S�U�H�L�Q�W�H���F�D�U�E�R�Q�H��
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�%�D�Q�T�X�H�V��
Commissaires 
aux comptes 
�%�D�Q�T�X�H���G�H��
�)�U�D�Q�F�H
�&�D�E�L�Q�H�W��
�G���H�[�S�H�U�W�L�V�H��
�F�R�P�S�W�D�E�O�H��

• Prise en compte des engagements 
�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�X�[���G�D�Q�V���O�H�V���«�W�D�W�V���4�Q�D�Q�F�L�H�U�V����

�����7�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�H���4�Q�D�Q�F�L�ª�U�H���H�W���G�R�Q�Q�«�H�V���4�D�E�O�H�V��

�����$�Q�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���H�W���P�D�°�W�U�L�V�H���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���4�Q�D�Q�F�L�H�U�V��
�O�L�«�V���¢���O���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W��

�����5�«�G�X�F�W�L�R�Q���G�H���O���H�P�S�U�H�L�Q�W�H���F�D�U�E�R�Q�H��

• Investissements opérés dans le cadre de la 
�W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q���«�F�R�O�R�J�L�T�X�H���H�W���«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H��

�����5�«�G�X�F�W�L�R�Q���G�H���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���G���«�Q�H�U�J�L�H��

• Mail/ Téléphone/ Courrier.

• Bilan annuel.

• Compte de résultat.

• Situations intermédiaires.

�����5�«�X�Q�L�R�Q���D�Q�Q�X�H�O�O�H���S�R�R�O���E�D�Q�F�D�L�U�H��

• Rapport RSE.

�8�5�6�6�$�)����
�6�H�U�Y�L�F�H�V���)�L�V�F�D�X�[��
�����'�*�&�&�5�)

• Transparence sur les conditions de travail. 

• Conformité aux normes environnementales et 
de consommation.

�����7�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�H���V�X�U���O�H�V���F�R�½�W�V���«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H�V��

�����&�R�Q�I�R�U�P�L�W�«���G�H�V���G�R�Q�Q�«�H�V���4�Q�D�Q�F�L�ª�U�H�V�����V�R�F�L�D�O�H�V��
�H�W���4�V�F�D�O�H�V��

• Respect des normes de consommation 
�«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H��

• Clarté des informations sur les performances 
�«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H�V��

• Mail/ Téléphone/ Courrier.

�����'�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���V�X�U���O���H�]�F�D�F�L�W�«��
�«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H��

�$�V�V�X�U�H�X�U�V��

�����5�H�V�S�H�F�W�H�U���O�H�V���U�ª�J�O�H�V���$�3�6�$�'����

�1�%�������3�D�V���G���H�[�L�J�H�Q�F�H���I�R�U�P�D�O�L�V�«�H���G�D�Q�V���O�H���F�R�Q�W�U�D�W��

�����*�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�X�[��

�����5�«�G�X�F�W�L�R�Q���G�H���O���L�P�S�D�F�W���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�O��

�����5�«�G�X�F�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���O�L�«�V���¢���O���«�Q�H�U�J�L�H��

�5�L�V�T�X�H���P�D�°�W�U�L�V�«���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���L�Q�F�H�Q�G�L�H�� 

• Mail/ Téléphone/ Courrier.

�����5�D�S�S�R�U�W���G���D�X�G�L�W��

�����&�H�U�W�L�4�F�D�W�V���4�������4���������4������

• Plan de prévention

�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�V��
et collectivités 
territoriales /
Laval 
�$�J�J�O�R�P�«�U�D�W�L�R�Q

�����&�R�Q�I�R�U�P�L�W�«���D�X�[���S�R�O�L�W�L�T�X�H�V���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H�V��
locales.

�����5�«�G�X�F�W�L�R�Q���G�H���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H��

�����7�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q���H�Q�J�D�J�«�H���Y�H�U�V���G�H�V���V�R�X�U�F�H�V���G���«�Q�H�U�J�L�H�V��
�U�H�Q�R�X�Y�H�O�D�E�O�H�V��

�����'�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H���O���D�F�W�L�Y�L�W�«���«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H���V�X�U���O�H��
territoire.

• Mise en avant du territoire .

�5�H�V�S�H�F�W�H�U���O�H�V���$�U�U�¬�W�«�V���3�U�«�I�H�F�W�R�U�D�X�[����

Respecter la convention de rejets dans le 
�U�«�V�H�D�X���F�R�P�P�X�Q�D�O��

• Mail/ Téléphone/ Courrier.

• Partenariats dans les initiatives 
locales.

�����3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���¢���O�D���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q��
�«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H���O�R�F�D�O�H��

�����3�D�U�W�D�J�H���G�H�V���E�R�Q�Q�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V��
environnementales.

�����'�L�D�O�R�J�X�H���D�Y�H�F���O�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�«�V��
locales.

�6�'�–�6

�����0�D�L�W�U�L�V�H���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�X�[���H�Q���F�D�V��
�G���X�U�J�H�Q�F�H��

�����6�«�F�X�U�L�W�«���G�H�V���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H�V��

�$�Y�R�L�U���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�H�V���O�L�H�X�[���¢���U�L�V�T�X�H�V���G�D�Q�V��
�O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� 

• Mail/ Téléphone/ Courrier.

�����(�[�H�U�F�L�F�H�V���F�R�Q�M�R�L�Q�W�V���G���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q��
�G���X�U�J�H�Q�F�H��

• Information sur les consignes de 
�O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H��

• Réunions de coordination sur les 
�S�O�D�Q�V���G���X�U�J�H�Q�F�H��

�����3�D�U�W�D�J�H���G�H�V���S�O�D�Q�V���G���«�Y�D�F�X�D�W�L�R�Q���H�W��
�G���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q��

�'�5�(�$�/

• Conformité aux réglementations 
environnementales.

�����3�O�D�Q�V���G���D�F�W�L�R�Q���S�R�X�U���O�D���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q���«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H��

Respecter la réglementation et les lois en 
�Y�L�J�X�H�X�U�� 

�����0�D�L�O�����7�«�O�«�S�K�R�Q�H�����&�R�X�U�U�L�H�U���'�R�V�V�L�H�U��
• ICPE.
• Rapports de consommation 
�«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H��

�$�J�H�Q�F�H���G�H���O���H�D�X����
�$�'�(�0�(�������6�H�U�Y�L�F�H��
des eaux

�����*�H�V�W�L�R�Q���G�X�U�D�E�O�H���G�H�V���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���H�Q���H�D�X��

• Conformité avec les réglementations sur la 
�T�X�D�O�L�W�«���G�H���O���H�D�X�����U�H�M�H�W�V��.

�����5�«�G�X�F�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���G�H���S�R�O�O�X�W�L�R�Q���G�H���O���H�D�X��

• Participation aux initiatives de transition 
�«�F�R�O�R�J�L�T�X�H��

�����'�R�V�V�L�H�U���G�H���V�X�E�Y�H�Q�W�L�R�Q��

• Suivi des inspections et contrôles.

• Mail/ Téléphone /Courrier.

�����5�D�S�S�R�U�W�V���V�X�U���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�H���O���H�D�X��

�����3�O�D�Q�V���G���D�F�W�L�R�Q���H�Q���F�D�V���G�H���S�R�O�O�X�W�L�R�Q��
accidentelle.

�����0�L�V�H���H�Q�����X�Y�U�H���G���D�F�W�L�R�Q�V���F�R�Q�F�U�ª�W�H�V���H�Q���P�D�W�L�ª�U�H��
�G�H���U�«�G�X�F�W�L�R�Q���G�H���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���G���«�Q�H�U�J�L�H���H�W��
�G�H�V���«�P�L�V�V�L�R�Q�V���G�H���&�2����

�����2�S�W�L�P�L�V�D�W�L�R�Q���«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���O�D��
�W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q���«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H��

Préserver l’environnement notamment la 
�T�X�D�O�L�W�«���G�H���O���H�D�X���H�W���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���G���«�Q�H�U�J�L�H��

�)�«�G�«�U�D�W�L�R�Q�V
professionnelles

�����$�G�R�S�W�L�R�Q���G�H�V���P�H�L�O�O�H�X�U�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V��
environnementales sectorielles.

�����$�V�V�X�U�H�U���X�Q�H���F�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���J�«�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H��
nationale.

�����$�Y�R�L�U���X�Q�H���J�H�V�W�L�R�Q���V�R�X�S�O�H���H�W���P�D�°�W�U�L�V�H�U���O�D��
fonction linge.

�����3�D�U�W�D�J�H�U���O�H�V���E�R�Q�Q�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���H�Q���P�D�W�L�ª�U�H��
�G���H�]�F�D�F�L�W�«���«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H�����«�F�K�D�Q�J�H�V���H�W���U�H�W�R�X�U��
�G���H�[�S�«�U�L�H�Q�F�H��

�����3�O�D�T�X�H�W�W�H�����6�D�O�R�Q��

• Réunions ���$�*�����-�(�����F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�V��.

• Mail/ Téléphone/ Courrier.

• Négociations collectives et 
dialogue social sur les conditions de 
travail.

• Communication sur les 
initiatives de santé, sécurité et 
environnement.

Pôle Emploi/ 
�$�J�H�Q�F�H�V��
intérimaires/ 
�$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V��
�S�R�X�U���O���L�Q�V�H�U�W�L�R�Q

�����3�U�L�V�H���H�Q���F�R�P�S�W�H���G�H�V���H�Q�M�H�X�[���O�L�«�V���¢���O�D���5�6�(���G�D�Q�V��
�O�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���5�+��

�����&�U�«�D�W�L�R�Q���G���H�P�S�O�R�L�V����

�����&�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���¢���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���H�Q��
�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���S�D�U���X�Q���S�D�U�F�R�X�U�V���V�S�«�F�L�4�T�X�H���L�Q�W�H�U�Q�H��

• Mail/ Téléphone/ Courrier.

• Programmes de formation.

• Sessions de recrutement.

�����9�L�V�L�W�H�V���G�H���V�L�W�H�V��

• Invitation aux Journées Portes 
�2�X�Y�H�U�W�H�V��

�*�U�R�X�S�H�P�H�Q�W��
�%�–�*��
(Blanchisseurs 
Indépendants 
Groupement)

�����&�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�H�V���S�U�R�M�H�W�V��
environnementaux communs.

• Renforcement du positionnement 
�J�«�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H��

�����$�O�L�J�Q�H�P�H�Q�W���V�X�U���G�H�V���V�W�D�Q�G�D�U�G�V��
environnementaux communs.

�����&�R�Q�I�R�U�P�L�W�«���G���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�����–�&�3�(��.

�����3�D�U�W�D�J�H���G�H�V���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�V���H�W���E�R�Q�Q�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V��
sur le plan social, environnemental et 
�«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H��

�����(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�D���U�«�G�X�F�W�L�R�Q���G�H���O���H�P�S�U�H�L�Q�W�H��
�«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H���J�O�R�E�D�O�H���G�X���J�U�R�X�S�H�P�H�Q�W��

• Mail/ Téléphone/ Courrier.

�����5�«�X�Q�L�R�Q�V���K�H�E�G�R�P�D�G�D�L�U�H�V��

�����-�R�X�U�Q�«�H�V���G���(�W�X�G�H��

�����$�*��

• Participation aux salons.

Riverains 
Entreprises 
riveraines

• Réduction des nuisances environnementales.

�����$�G�R�S�W�L�R�Q���G�H�V���«�Q�H�U�J�L�H�V���U�H�Q�R�X�Y�H�O�D�E�O�H�V��

�����&�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�����S�D�U�W�D�J�H���G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V��

Absence de nuisances (bruit, poussières, 
�L�P�S�D�F�W���Y�L�V�X�H�O����

• Participation au groupe de travail 
et aux réunions organisées pour 
�O���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���G�H���O�D��
�]�R�Q�H���G���D�F�W�L�Y�L�W�«�V��



• Maintenir un environnement de travail sain, sûr et équitable pour nos collaborateurs.
• Assurer une production durable pour préserver nos ressources.
• Construire un écosystème �able. 

03
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Maintenir un environnement de travail sain, sûr 
et équitable pour nos collaborateurs.

01.

�$�Y�H�F���S�U�ª�V���G�H�����������V�D�O�D�U�L�«�V���H�W���������U�H�F�U�X�W�H�P�H�Q�W�V���H�Q���&�'�–���H�Q���������������O�H���E�L�H�Q���¬�W�U�H�����O���L�Q�W�«�J�U�D�W�L�R�Q�����O�D���Y�D�O�R�U�L�V�D�W�L�R�Q��
�H�W���O�D���V�«�F�X�U�L�W�«���G�H���Q�R�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���V�R�Q�W���D�X���F���X�U���G�H���Q�R�V���S�U�L�R�U�L�W�«�V�����&�H�V���H�Q�M�H�X�[���V�R�Q�W���H�V�V�H�Q�W�L�H�O�V���S�R�X�U��
�J�D�U�D�Q�W�L�U�� �Q�R�W�U�H�� �S�«�U�H�Q�Q�L�W�«�� �H�W�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�U�� �¢�� �«�Y�R�O�X�H�U�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �G�\�Q�D�P�L�T�X�H�� �H�W��
épanouissant. 

�1�R�X�V�� �P�H�W�W�R�Q�V�� �X�Q�� �S�R�L�Q�W�� �G���K�R�Q�Q�H�X�U�� �¢�� �D�P�«�O�L�R�U�H�U�� �F�R�Q�V�W�D�P�P�H�Q�W�� �O�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �D�4�Q�� �G�H��
�U�H�Q�I�R�U�F�H�U�� �O���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���� �O���L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�D�� �V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �Q�R�V�� �«�T�X�L�S�H�V���� �&�H�W�W�H�� �G�«�P�D�U�F�K�H�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�H��
�«�J�D�O�H�P�H�Q�W���¢���I�«�G�«�U�H�U���H�W���4�G�«�O�L�V�H�U���Q�R�V���W�D�O�H�Q�W�V���H�Q���Y�H�L�O�O�D�Q�W���¢���R�•�U�L�U���X�Q���F�D�G�U�H���S�U�R�S�L�F�H���¢���O�H�X�U���«�S�D�Q�R�X�L�V�V�H�P�H�Q�W��
professionnel. 

�*�U�¤�F�H�� �¢�� �Q�R�W�U�H�� �W�D�L�O�O�H�� �K�X�P�D�L�Q�H���� �Q�R�X�V�� �H�Q�W�U�H�W�H�Q�R�Q�V�� �X�Q�H�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �S�U�R�[�L�P�L�W�«�� �H�Q�W�U�H�� �O�D�� �'�L�U�H�F�W�L�R�Q���� �O�H�V��
�P�D�Q�D�J�H�U�V�����O�H�V���F�K�H�I�V���G�H���V�H�U�Y�L�F�H���H�W���O�H�V���«�T�X�L�S�H�V�����&�H�W�W�H���S�U�R�[�L�P�L�W�«���Q�R�X�V���S�H�U�P�H�W���G�H���P�D�L�Q�W�H�Q�L�U���X�Q���F�O�L�P�D�W��
�G�H�� �F�R�Q�4�D�Q�F�H���� �I�D�Y�R�U�L�V�D�Q�W�� �O���«�F�R�X�W�H���� �O�H�� �G�L�D�O�R�J�X�H�� �H�W�� �X�Q�H�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� �5�X�L�G�H�� �¢�� �W�R�X�V�� �O�H�V�� �Q�L�Y�H�D�X�[�� �G�H��
�O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H��
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E�ectif par tranche d’âge

57% 43%

4.3 ans

9

37 ans

57

Répartition au 31/12/2025 en %

Chi�res au 31/12/2025

Femmes Hommes

Ancienneté moyenne

Alternants 

Age moyen

Embauches en CDI

De 26 à 39 ans

<26 ans

De 40 à 49 ans

De 50 à 54 ans
23%

31%26%

9%

De 55 ans et +

CDI

Index Egapro : 93

Nos données chi�rées au 
31/12/2025

�1�R�X�V���P�H�W�W�R�Q�V���W�R�X�W���H�Q�����X�Y�U�H���S�R�X�U���R�•�U�L�U���¢���Q�R�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���G�H�V���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�«�V���G�X�U�D�E�O�H�V��
et épanouissantes au sein de notre entreprise. En promouvant la formation continue, 

en valorisant les évolutions internes et en proposant des dispositifs attractifs, nous 
�S�U�L�R�U�L�V�R�Q�V���O���H�P�S�O�R�L���V�W�D�E�O�H���H�W���O���«�S�D�Q�R�X�L�V�V�H�P�H�Q�W���¢���O�R�Q�J���W�H�U�P�H�����1�R�W�U�H���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���H�Q�Y�H�U�V���O�H��
�G�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H�V���W�D�O�H�Q�W�V���U�H�Q�I�R�U�F�H���¢���O�D���S�«�U�H�Q�Q�L�W�«���G�H���Q�R�V���H�P�S�O�R�L�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�H���¢���O�D���U�«�X�V�V�L�W�H��

�F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���G�H���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H��

L’alternance, un vivier de talents 

�/�H���U�H�F�U�X�W�H�P�H�Q�W���G���D�O�W�H�U�Q�D�Q�W�V���F�R�Q�V�W�L�W�X�H���X�Q���Y�«�U�L�W�D�E�O�H��
partenariat gagnant-gagnant, ces jeunes talents 
apportent des connaissances actualisées, des 
�F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H�V�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V�� �G�H�� �S�R�L�Q�W�H���� �H�W�� �G�H�V�� �S�H�U�V-
�S�H�F�W�L�Y�H�V���L�Q�Q�R�Y�D�Q�W�H�V�����6�H�Q�V�L�E�O�H�V���¢���O���D�P�«�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H�V��
�S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �H�W�� �¢�� �O���D�G�R�S�W�L�R�Q�� �G�H�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�V�� �W�H�F�K�Q�R�O�R-
�J�L�H�V���� �L�O�V�� �V�W�L�P�X�O�H�Q�W���O�D�� �F�U�«�D�W�L�Y�L�W�«�� �H�W���F�R�Q�W�U�L�E�X�H�Q�W���D�F�W�L-
�Y�H�P�H�Q�W���¢���O�D���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���G�H���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H����

�(�Q���������������Q�R�X�V���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�R�Q�V���H�W���I�R�U�P�R�Q�V�������D�O�W�H�U-
�Q�D�Q�W�V�� �G�D�Q�V�� �G�H�V�� �G�R�P�D�L�Q�H�V�� �Y�D�U�L�«�V�� �W�H�O�V�� �T�X�H�� �O�H�V�� �U�H�V-
�V�R�X�U�F�H�V�� �K�X�P�D�L�Q�H�V���� �O�D�� �P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���� �O�D�� �O�R�J�L�V�W�L�T�X�H����
�O�H�V���D�F�K�D�W�V�����O�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���H�W���O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H����

�&�K�D�F�X�Q�� �G���H�Q�W�U�H�� �H�X�[�� �E�«�Q�«�4�F�L�H�� �G���X�Q�H�� �R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�«��
�X�Q�L�T�X�H�� �G���D�F�T�X�«�U�L�U�� �G�H�V�� �F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H�V�� �V�S�«�F�L�4�T�X�H�V��
�G�D�Q�V�� �X�Q�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �G�\�Q�D�P�L�T�X�H����
�W�R�X�W���H�Q���D�\�D�Q�W���O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�«���G���D�S�S�R�U�W�H�U���V�H�V���L�G�«�H�V���H�W��
�G�H�� �I�D�L�U�H�� �D�Y�D�Q�F�H�U�� �O�H�V�� �S�U�R�M�H�W�V�� �G�H�� �O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���� �S�R�X�U��
�Q�R�W�U�H���S�O�X�V���J�U�D�Q�G���S�O�D�L�V�L�U�����$�X���4�O���G�H�V���P�R�L�V�����Q�R�V���D�O�W�H�U-
�Q�D�Q�W�V�� �V���L�P�S�U�ª�J�Q�H�Q�W�� �G�H�� �O�D�� �F�X�O�W�X�U�H�� �G�H�� �O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H����
développent leurs savoir-faire et gagnent en au -
�W�R�Q�R�P�L�H���� �1�R�X�V�� �O�H�V�� �S�U�«�S�D�U�R�Q�V�� �D�L�Q�V�L�� �¢�� �U�«�X�V�V�L�U�� �O�H�X�U��
entrée dans la vie professionnelle.

La concrétisation pour eux, comme pour nous ? 
�/�H�X�U�� �S�U�R�S�R�V�H�U�� �X�Q�H�� �H�P�E�D�X�F�K�H�� �H�Q�� �&�'�–�� �¢�� �O�D�� �4�Q�� �G�H��
leur contrat.

Recruter et former 
les talents de demain.

‘‘
Après une année d’alternance aux achats à la 
Blanchisserie du Maine, j’ai choisi d’y rester 
pour mes 2 ans de master. 

Ce fut une belle découverte, tant du métier 
que du secteur de la blanchisserie. Mon poste, 
créé à mon arrivée, implique de tout construire 
et me permet d’avoir de réelles responsabili-
tés. Travailler dans une entreprise qui ne fait 
que grandir, avec beaucoup de projets est ex-
trêmement intéressant. 

C’est une expérience enrichissante qui me 
prépare pleinement pour l’avenir !

ALLEARD Charlotte
Apprentie chargée des achats 
et gestion des stocks

Pérenniser 
nos emplois
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11%
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�$�4�Q���G�H���U�«�S�R�Q�G�U�H���D�X�[���E�H�V�R�L�Q�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V���G�H���F�K�D�F�X�Q�����Q�R�X�V���R�•�U�R�Q�V���¢���Q�R�V���V�D�O�D�U�L�«�V���O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�«���G�H���F�K�R�L-
�V�L�U���O�D���G�X�U�«�H���K�H�E�G�R�P�D�G�D�L�U�H���G�H���O�H�X�U���F�R�Q�W�U�D�W��(35h, 37h, ou 39h)�����/���D�F�F�R�U�G���V�X�U���O���D�P�«�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�X���W�H�P�S�V��
�G�H���W�U�D�Y�D�L�O���S�H�U�P�H�W���¢���F�K�D�F�X�Q���G�H���E�«�Q�«�4�F�L�H�U���G���X�Q�H���U�«�P�X�Q�«�U�D�W�L�R�Q���O�L�V�V�«�H���V�X�U���O���D�Q�Q�«�H�����W�R�X�W���H�Q���F�X�P�X�O�D�Q�W���O�H�V��
�K�H�X�U�H�V���H�[�F�«�G�H�Q�W�D�L�U�H�V���G�D�Q�V���X�Q���F�R�P�S�W�H�X�U���G���D�Q�Q�X�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�����&�H�V���K�H�X�U�H�V���S�H�X�Y�H�Q�W���¬�W�U�H���X�W�L�O�L�V�«�H�V���¢���W�R�X�W���P�R-
�P�H�Q�W�����S�D�U���H�[�H�P�S�O�H���S�R�X�U���X�Q���U�H�Q�G�H�]���Y�R�X�V���P�«�G�L�F�D�O���R�X���S�R�X�U���S�U�R�4�W�H�U���G���X�Q���U�H�S�R�V���V�X�S�S�O�«�P�H�Q�W�D�L�U�H��

�1�R�X�V���V�R�X�W�H�Q�R�Q�V���«�J�D�O�H�P�H�Q�W���Q�R�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���G�D�Q�V���O�H�X�U���S�D�U�F�R�X�U�V��
�S�D�U�H�Q�W�D�O���H�Q���S�U�R�S�R�V�D�Q�W���G�H�X�[���S�O�D�F�H�V���G�D�Q�V���X�Q�H���P�L�F�U�R���F�U�ª�F�K�H���E�L�O�L�Q�J�X�H��
�H�W���«�F�R�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�����V�L�W�X�«�H���¢���T�X�H�O�T�X�H�V���P�L�Q�X�W�H�V���G�H���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����&�H�W�W�H��
�V�W�U�X�F�W�X�U�H���R�•�U�H���G�H�V���K�R�U�D�L�U�H�V���5�H�[�L�E�O�H�V���H�W���Q�H���F�R�Q�Q�D�°�W���D�X�F�X�Q�H���S�«�U�L�R�G�H��
�G�H�� �I�H�U�P�H�W�X�U�H���� �8�Q�� �Y�«�U�L�W�D�E�O�H�� �D�Y�D�Q�W�D�J�H�� �T�X�L�� �S�H�U�P�H�W�� �G�H�� �U�«�G�X�L�U�H�� �O�D��
charge mentale de nos salariés lors de leur retour après un congé 
�P�D�W�H�U�Q�L�W�«���R�X���S�D�W�H�U�Q�L�W�«�����'�H�V���S�O�D�F�H�V���G���X�U�J�H�Q�F�H���V�R�Q�W���«�J�D�O�H�P�H�Q�W���G�L�V-
�S�R�Q�L�E�O�H�V���H�Q���F�D�V���G�H���E�H�V�R�L�Q��

�3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����Q�R�X�V���D�F�F�R�U�G�R�Q�V���G�H�V���S�U�¬�W�V���G���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���S�R�X�U���O�H�V���E�D�V���V�D�O�D�L�U�H�V���D�4�Q���G�H���S�H�U�P�H�W�W�U�H���O���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q��
�G���X�Q���P�R�\�H�Q���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W����

�8�Q���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W���D�Y�H�F���$�F�W�L�R�Q���/�R�J�H�P�H�Q�W���H�V�W���«�J�D�O�H�P�H�Q�W���H�Q���S�O�D�F�H���D�4�Q���G�H���U�H�O�D�\�H�U���O�H�V���R�•�U�H�V���G�H���O�R�J�H�P�H�Q�W����
�O�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���G�H���S�U�¬�W���¢���W�D�X�[�������H�W���O�H�V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���G���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���H�Q���4�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W��

Ces initiatives permettent de créer un environnement de travail plus harmonieux, valorisant et pro -
�S�L�F�H���¢���O�D���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���¢���O�R�Q�J���W�H�U�P�H��

Accompagner nos collaborateurs en favorisant l’équilibre vie pro/vie 
perso

�/�H���F�D�S�L�W�D�O���K�X�P�D�L�Q���H�V�W���X�Q�H���Y�«�U�L�W�D�E�O�H���U�L�F�K�H�V�V�H�����H�W���O�H���G�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H�V���F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H�V���F�R�Q�V�W�L�W�X�H���X�Q���H�Q-
�M�H�X���F�O�«���S�R�X�U���D�P�«�O�L�R�U�H�U���Q�R�W�U�H���H�]�F�D�F�L�W�«���R�S�«�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���W�R�X�W���H�Q���4�G�«�O�L�V�D�Q�W���Q�R�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V�����'�D�Q�V���X�Q��
secteur en perpétuelle évolution, la montée en compétences des salariés est essentielle.

�1�R�X�V���S�O�D�©�R�Q�V���O�D���P�R�E�L�O�L�W�«���L�Q�W�H�U�Q�H���D�X���F���X�U���G�H���Q�R�W�U�H���V�W�U�D�W�«�J�L�H���H�Q���R�•�U�D�Q�W���¢���Q�R�V���H�P�S�O�R�\�«�V���O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�«��
�G�H���S�U�R�J�U�H�V�V�H�U���G�D�Q�V���O�H�X�U���F�D�U�U�L�ª�U�H�����&�K�H�]���%�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H���G�X���0�D�L�Q�H�����O�D���P�D�M�R�U�L�W�«���G�H���Q�R�V���P�D�Q�D�J�H�U�V���H�W���U�H�V-
�S�R�Q�V�D�E�O�H�V�� �G�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �S�U�R�Y�L�H�Q�Q�H�Q�W�� �G�H�V�� �S�D�U�F�R�X�U�V�� �L�Q�W�H�U�Q�H�V�� �G�H�� �O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���� �1�R�X�V�� �O�H�X�U�� �S�U�R�S�R�V�R�Q�V�� �G�H�V��
�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���V�S�«�F�L�4�T�X�H�V���H�Q���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�4�Q���G�H���J�D�U�D�Q�W�L�U���X�Q�H���S�U�L�V�H���G�H���S�R�V�W�H���U�«�X�V�V�L�H���H�W���G�H���O�H�V���S�U�«�S�D�U�H�U��
�H�]�F�D�F�H�P�H�Q�W���D�X�[���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�«�V���T�X�L���O�H�V���D�W�W�H�Q�G�H�Q�W��
�1�R�X�V���S�U�R�S�R�V�R�Q�V���¢���Q�R�V���F�K�D�X�•�H�X�U�V���O�L�Y�U�H�X�U�V���9�/���G�H���O�H�V���I�D�L�U�H���«�Y�R�O�X�H�U���H�Q���4�Q�D�Q�©�D�Q�W���O���R�E�W�H�Q�W�L�R�Q���G�X���S�H�U�P�L�V��
PL.

�&�K�H�]���%�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H���G�X���0�D�L�Q�H�����W�R�X�W�H�V���O�H�V���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�«�V���V���R�•�U�H�Q�W���¢���Q�R�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V��

Développer les compétences

J’ai rejoint l’entreprise en juillet 2019 en tant que coordinateur de 
production, j’ai progressivement développé mes compétences et j’ai acquis de 
l’expérience.

Grâce à ces expériences, j’évolue au poste de manager logistique depuis le 
1er septembre 2024. J’ai su accompagner la croissance de l’entreprise tout en 
atteignant mes propres objectifs professionnels.

HÉVIN Dimitri
Manager logistique

�1�R�X�V���S�U�R�S�R�V�R�Q�V���D�X�[���V�D�O�D�U�L�«�V���T�X�L���V�R�X�K�D�L�W�H�Q�W���D�P�«-
liorer leur maîtrise du français, des cours en par -
�W�H�Q�D�U�L�D�W���D�Y�H�F���/�D���&�U�R�L�[���5�R�X�J�H�����¢���U�D�L�V�R�Q���G���X�Q�H���K�H�X�U�H��
par semaine. 

�(�Q���������������Q�R�X�V���D�Y�R�Q�V���D�L�Q�V�L���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�«�������V�D�O�D�U�L�«�V��
�Y�R�O�R�Q�W�D�L�U�H�V�� �H�Q�� �O�H�X�U�� �S�U�R�S�R�V�D�Q�W�� �F�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���� �8�Q�H��
�E�H�O�O�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�«���S�R�X�U���O�H�V���D�L�G�H�U���G�D�Q�V���O�H�X�U���V�S�K�ª�U�H��
professionnelle (compréhension des consignes de 
travail, règles liées à la sécurité, échanges et cohé-
sion avec les autres collaborateurs) mais aussi dans 
leur épanouissement personnel.

J’ai débuté ma carrière à la Blanchisserie du Maine en octobre 2018 comme 
agent de production avant de devenir chauffeur-livreur VL.
�/�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���P�¶�D���I�D�L�W���F�R�Q�¿�D�Q�F�H���H�Q���P�H���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���G�H���S�D�V�V�H�U���P�R�Q���S�H�U�P�L�V���S�R�L�G�V��
lourd. 

En apprenant les tournées, la production et la relation client, j’ai pu évoluer 
�Y�H�U�V���O�H���S�R�V�W�H���G�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�W���O�R�J�L�V�W�L�T�X�H�����&�H���S�D�U�F�R�X�U�V���U�H�À�q�W�H���O�H�V���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�p�V���T�X�¶�R�I�I�U�H��
l’entreprise à ceux qui s’investissent.

Partenariat avec la 
Croix Rouge

�1�R�X�V�� �Q�R�X�V�� �H�Q�J�D�J�H�R�Q�V�� �¢�� �J�D�U�D�Q�W�L�U�� �¢�� �F�K�D�T�X�H�� �F�R�O-
�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�� �X�Q�H�� �U�«�P�X�Q�«�U�D�W�L�R�Q�� �«�T�X�L�W�D�E�O�H���� �H�Q�� �D�G�«-
�T�X�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�H�V���F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H�V���U�H�T�X�L�V�H�V���H�W���D�X�[���Q�L-
�Y�H�D�X�[���G�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�«��

�'�D�Q�V���F�H�W�W�H���R�S�W�L�T�X�H�����X�Q�H���S�U�L�P�H���G���D�Q�F�L�H�Q�Q�H�W�«���D���«�W�«��
�L�Q�V�W�D�X�U�«�H�� �S�D�U�� �'�8�(��(Décision Unilatérale de l’Em-
ployeur) et réévaluée en 2025, permettant ainsi 
�G�H�� �U�«�F�R�P�S�H�Q�V�H�U�� �O���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �O�D�� �4�G�«�O�L�W�«�� �G�H�V��
salariés sur le long terme.

�'�H�S�X�L�V���W�U�R�L�V���D�Q�V�����Q�R�X�V���D�W�W�U�L�E�X�R�Q�V���Y�R�O�R�Q�W�D�L�U�H�P�H�Q�W��
�X�Q�H�� �3�U�L�P�H�� �G�H�� �3�D�U�W�D�J�H�� �G�H�� �O�D�� �9�D�O�H�X�U��(PPV), calcu-
�O�«�H���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H���F�U�L�W�ª�U�H�V���V�S�«�F�L�4�T�X�H�V���W�H�O�V���T�X�H���O�H��
�F�R�H�]�F�L�H�Q�W�����O�H���W�H�P�S�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���H�•�H�F�W�L�I���V�X�U���O���D�Q�Q�«�H��
�H�W�� �O���D�Q�F�L�H�Q�Q�H�W�«���� �3�D�U�D�O�O�ª�O�H�P�H�Q�W���� �X�Q�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�� �R�E�O�L-

�J�D�W�R�L�U�H�� �G�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �D�X�[�� �E�«�Q�«�4�F�H�V�� �H�V�W�� �«�J�D�O�H-
�P�H�Q�W�� �Y�H�U�V�«�� �¢�� �O���H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�� �Q�R�V�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V��
depuis trois années consécutives. Ces primes 
�S�H�X�Y�H�Q�W���¬�W�U�H���S�O�D�F�«�H�V���G�D�Q�V���X�Q���3�O�D�Q���G���‹�S�D�U�J�Q�H���(�Q-
treprise.

En 2024, nous avons mis en place un Compte 
�‹�S�D�U�J�Q�H�� �7�H�P�S�V��(CET)���� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �¢�� �Q�R�V�� �V�D�O�D�U�L�«�V��
�G�H�� �F�D�S�L�W�D�O�L�V�H�U�� �O�H�X�U�V�� �F�R�Q�J�«�V�� �S�D�\�«�V�� �Q�R�Q�� �S�U�L�V���� �O�H�X�U�V��
�U�H�S�R�V�� �F�R�P�S�H�Q�V�D�W�H�X�U�V�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �O�H�X�U�V�� �K�H�X�U�H�V��
�G���D�Q�Q�X�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �F�X�P�X�O�«�H�V�� �H�Q�� �4�Q�� �G���D�Q�Q�«�H�� �V�R�F�L�D�O�H����
�–�O�V���R�Q�W���O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�«���G�H���P�R�Q�«�W�L�V�H�U���F�H�V���M�R�X�U�V���H�Q���O�H�V��
�S�O�D�©�D�Q�W�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �3�O�D�Q�� �G���‹�S�D�U�J�Q�H�� �5�H�W�U�D�L�W�H�� �(�Q�W�U�H-
prise Collectif (PEREC)�����O�H�X�U���R�•�U�D�Q�W���D�L�Q�V�L���O���R�S�S�R�U�W�X-
�Q�L�W�«���G���«�S�D�U�J�Q�H�U���S�R�X�U���O�H�X�U���U�H�W�U�D�L�W�H���G�D�Q�V���G�H�V���F�R�Q�G�L-
�W�L�R�Q�V���4�V�F�D�O�H�V���D�Y�D�Q�W�D�J�H�X�V�H�V��

Assurer une rémunération juste et 
attractive

BESCHER Romain
Assistant logistique 
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Nos «supers étudiants»

�$���F�K�D�T�X�H���S�«�U�L�R�G�H���G�H���Y�D�F�D�Q�F�H�V���V�F�R�O�D�L�U�H�V�����S�O�X�V���S�D�U�W�L-
�F�X�O�L�ª�U�H�P�H�Q�W���G�H���M�X�L�Q���¢���V�H�S�W�H�P�E�U�H�����Q�R�X�V���D�F�F�X�H�L�O�O�R�Q�V��
�G�H�V���«�W�X�G�L�D�Q�W�V���¢���O�D���U�H�F�K�H�U�F�K�H���G���X�Q���M�R�E���G���«�W�«�����X�Q�H���S�D-
renthèse dans leur parcours scolaire, souvent une 
première expérience dans le monde du travail. 

�1�R�X�V�� �I�D�L�V�R�Q�V�� �D�X�V�V�L�� �D�S�S�H�O�� �¢�� �Q�R�V�� �4�G�ª�O�H�V�� �«�W�X�G�L�D�Q�W�V��
�W�R�X�W�� �D�X�� �O�R�Q�J�� �G�H�� �O���D�Q�Q�«�H�� �V�X�U�� �G�H�V�� �«�T�X�L�S�H�V�� �G�H�� �4�Q�� �G�H��
journée, leur permettant ainsi de conjuguer études 
et travail. 

�1�R�V���«�W�X�G�L�D�Q�W�V

‘‘



P. 28 P. 29

Conformément aux dispositions du Code du tra -
vail, nous prenons les mesures nécessaires pour 
�D�V�V�X�U�H�U���O�D���V�«�F�X�U�L�W�«���H�W���S�U�R�W�«�J�H�U���O�D���V�D�Q�W�«���S�K�\�V�L�T�X�H��
et mentale de nos travailleurs. 

�/�D�� �S�U�«�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �D�X�[�� �U�L�V�T�X�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �U�H-
�F�R�X�Y�U�H�� �O���H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �H�W�� �G�H�V�� �P�H-
�V�X�U�H�V���S�U�L�V�H�V���R�X���S�U�«�Y�X�H�V���¢���W�R�X�V���O�H�V���«�W�D�S�H�V���G�H���Q�R�W�U�H��
�D�F�W�L�Y�L�W�«���H�Q���Y�X�H���G���«�Y�L�W�H�U���R�X���G�H���G�L�P�L�Q�X�H�U���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V��
professionnels. 

�1�R�W�U�H�� �G�«�P�D�U�F�K�H�� �G�H�� �S�U�«�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �S�U�R-
�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���V���D�S�S�X�L�H���V�X�U���Q�R�W�U�H���'�R�F�X�P�H�Q�W���8�Q�L�T�X�H��
�G���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H�V���5�L�V�T�X�H�V���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V��(DUERP). 
�1�R�W�U�H�� �«�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �U�H�V�S�H�F�W�H�� �O�H�V�� ���� �S�U�L�Q�F�L�S�H�V�� �J�«�Q�«-
raux de prévention. 

�1�R�W�U�H���'�8�(�5�3�� �H�V�W���D�F�W�X�D�O�L�V�«�� �D�Q�Q�X�H�O�O�H�P�H�Q�W���R�X�� �O�R�U�V��
�G���X�Q�H�� �P�R�G�L�4�F�D�W�L�R�Q�� �G���D�F�W�L�Y�L�W�«�� �H�W�� �H�V�W�� �¢�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q��
de nos salariés et des services de santé au tra -
�Y�D�L�O�����–�O���F�R�Q�V�W�L�W�X�H���Q�R�W�U�H���E�D�V�H���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���S�R�X�U���P�H�W�W�U�H��
�H�Q�� �S�O�D�F�H�� �G�H�V�� �P�H�V�X�U�H�V�� �F�R�Q�F�U�ª�W�H�V�� ���� �«�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V��
de protection individuelle (EPI)���D�G�D�S�W�«�V���¢���F�K�D�T�X�H��
poste, réorganisation des postes de travail et for -
mations des salariés (entres autres).

Formation du personnel au risque incendie

�1�R�W�U�H���V�H�U�Y�L�F�H���+�6�(���S�L�O�R�W�H���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���O�D���S�U�«�Y�H�Q-
�W�L�R�Q�� �G�X�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �D�X�� �U�L�V�T�X�H�� �L�Q�F�H�Q�G�L�H���� �X�Q�� �U�L�V�T�X�H��
�P�D�M�H�X�U���H�W���S�U�«�S�R�Q�G�«�U�D�Q�W���H�Q���E�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H��

�1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �I�R�U�P�«�� �O���H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�� �Q�R�V�� �V�D�O�D�U�L�«�V�� �¢��
�O�D�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �H�[�W�L�Q�F�W�H�X�U�V���5�–�$���� �8�Q�H�� �S�D�U�W�L�H��
�G�X���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���H�V�W���«�J�D�O�H�P�H�Q�W���I�R�U�P�«���¢���O���«�Y�D�F�X�D�W�L�R�Q��
�D�4�Q���G�H���F�R�Q�V�W�L�W�X�H�U���X�Q�H���«�T�X�L�S�H���L�Q�F�H�Q�G�L�H���G�«�4�Q�L�H��

�8�Q�� �S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H�� �H�[�W�H�U�Q�H�� �D�V�V�X�U�H�� �D�X�V�V�L�� �E�L�H�Q���O�H�V�� �I�R�U-
�P�D�W�L�R�Q�V�� �L�Q�L�W�L�D�O�H�V�� �T�X�H�� �O�H�V�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �D�Q�Q�X�H�O�O�H�V��
�G�H�� �U�H�F�\�F�O�D�J�H���� �$�4�Q�� �G�H�� �Y�«�U�L�4�H�U�� �H�W�� �G�H�� �U�D�S�S�H�O�H�U�� �O�H�V��
�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V�� �G�H�� �F�K�D�F�X�Q���� �Q�R�X�V�� �U�«�D�O�L�V�R�Q�V�� �T�X�D�W�U�H��
�H�[�H�U�F�L�F�H�V���G���«�Y�D�F�X�D�W�L�R�Q���S�D�U���D�Q�������G�H�X�[���V�R�Q�W���D�W�W�H�V�W�«�V��
par un organisme agréé et deux sont réalisé en 
�L�Q�W�H�U�Q�H�����1�R�X�V���G�L�V�S�R�V�R�Q�V���G���X�Q���S�R�L�Q�W���G�H���U�D�V�V�H�P�E�O�H-
�P�H�Q�W�� �V�X�U�� �O���H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�� �Q�R�V�� �V�L�W�H�V�� �D�4�Q�� �G�H�� �P�H�W�W�U�H��
�H�Q���V�«�F�X�U�L�W�«�����O�R�L�Q���G�X���G�D�Q�J�H�U�����O���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���Q�R�V���V�D-
lariés.

Connaître les risques professionnels

�$�X���G�H�O�¢���G�H�V���H�[�L�J�H�Q�F�H�V���O�«�J�D�O�H�V���H�W���U�«�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�D���V�D�Q�W�«���H�W���O�D���V�«�F�X�U�L�W�«���D�X���W�U�D�Y�D�L�O����
�Q�R�X�V���Q�R�X�V���H�Q�J�D�J�H�R�Q�V���¢���F�U�«�H�U���X�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���R�»���O�D���V�«�F�X�U�L�W�«���H�W���O�H���E�L�H�Q���¬�W�U�H���G�H�V��

�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���H�V�W���X�Q�H���S�U�L�R�U�L�W�«�����D�4�Q���G�H���E�¤�W�L�U���X�Q�H���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���G�X�U�D�E�O�H���H�W���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H��
�8�Q�H���E�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�O�H���H�V�W���X�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H�T�X�H�O���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���G�R�L�Y�H�Q�W���¬�W�U�H���L�G�H�Q�W�L�4�«�V��

et maitrisés pour limiter et prévenir les accidents du travail. 
�(�Q���W�U�D�Y�D�L�O�O�D�Q�W���V�X�U���O���H�U�J�R�Q�R�P�L�H���G�H�V���S�R�V�W�H�V�����O���D�X�W�R�P�D�W�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���«�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���H�W���O���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�X��

�W�U�D�Y�D�L�O�����Q�R�X�V���F�K�H�U�F�K�R�Q�V���¢���D�P�«�O�L�R�U�H�U���F�R�Q�W�L�Q�X�H�O�O�H�P�H�Q�W���O�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���G�H���Q�R�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V��
�H�W���¢���U�«�G�X�L�U�H���O�D���S�«�Q�L�E�L�O�L�W�«��

Garantir 
la santé, le bien-être et la 

sécurité de nos collaborateurs 

100%  
�$�X�������������������������������������G�H���Q�R�V���V�D�O�D�U�L�«�V��

�V�R�Q�W���I�R�U�P�«�V���D�X���U�L�V�T�X�H���L�Q�F�H�Q�G�L�H����

�/���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���V�R�Q�W��
sur des rétentions étanches.

�8�Q���S�O�D�Q���G�H���V�W�R�F�N�D�J�H��
�H�V�W���D�]�F�K�«���F�O�D�L�U�H�P�H�Q�W��
�D�4�Q���G�H���U�D�Q�J�H�U���O�H�V��
�S�U�R�G�X�L�W�V���G�H���I�D�©�R�Q���¢���V�«-
parer les produits non 
�F�R�P�S�D�W�L�E�O�H�V�������D�F�L�G�H�V����
�E�D�V�H�V�����Q�H�X�W�U�H�V��

�1�R�W�U�H���P�D�J�D�V�L�Q�L�H�U���D�L�Q�V�L���T�X�H���Q�R�W�U�H��
�«�T�X�L�S�H���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���V�R�Q�W���I�R�U�P�«�V��
�D�X���U�L�V�T�X�H���F�K�L�P�L�T�X�H����

�1�R�W�U�H���P�D�J�D�V�L�Q�L�H�U���H�V�W���I�R�U�P�«���D�X�����������G�H���O���$�'�5���D�4�Q��
de pouvoir réceptionner les matières dange-
reuses en toute sécurité.

�'�D�Q�V���Q�R�V���O�R�F�D�X�[���O�H�V�V�L�Y�L�H�O�V����
�O���D�F�F�ª�V���Q���H�V�W���D�X�W�R�U�L�V�«���T�X���D�X�[��
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�E�L�O�L�W�«�H�V��

Nous avons contracté avec notre 
lessiviel pour un contrôle mensuel 
�D�4�Q���G�H���Y�«�U�L�4�H�U���O���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���Q�R�V��
�«�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V��

�/���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���Q�R�V���S�U�R�G�X�L�W�V���F�K�L�P�L�T�X�H�V���V�R�Q�W���G�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���O�H�V�V�L�Y�L�H�O�V���V�W�R�F�N�«�V���G�D�Q�V���Q�R�W�U�H���P�D�J�D�V�L�Q���F�H�Q�W�U�D�O����
Les livraisons de nos deux fournisseurs sont directement réalisées sur ce site. Le sur-stockage est 
limité en cadençant les livraisons.

�1�R�V���P�R�\�H�Q�V���G�H���S�U�«�Y�H�Q�W�L�R�Q������

Stockage et manipulation des produits chimiques

Rétention sécurisée

Plan de stockage 
optimisé

Équipe formée aux risques 
chimiques

Réception sécurisée des 
produits dangereux

Accès règlementé

Maintenance mensuelle

�1�R�X�V���D�G�D�S�W�R�Q�V���O�H�V���«�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���H�W���O�H�V���S�R�V�W�H�V���D�4�Q���G�H���U�«�G�X�L�U�H���O�H�V���H�•�R�U�W�V���S�K�\�V�L�T�X�H�V�����1�R�X�V���X�W�L�O�L�V�R�Q�V���D�X-
�W�D�Q�W���T�X�H���S�R�V�V�L�E�O�H���G�H�V���«�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���D�X�W�R�P�D�W�L�V�«�V���S�R�X�U���O�H�V���W�¤�F�K�H�V���U�«�S�«�W�L�W�L�Y�H�V��

�1�R�X�V���P�H�W�W�R�Q�V���H�Q���S�O�D�F�H���G�H�V���U�R�W�D�W�L�R�Q�V���U�«�J�X�O�L�ª�U�H�V���V�X�U���O�H�V���S�R�V�W�H�V���G���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���G�X���J�U�D�Q�G���S�O�D�W���S�R�X�U���«�Y�L�W�H�U��
�O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���G�H���E�O�H�V�V�X�U�H�V���P�X�V�F�X�O�R�V�T�X�H�O�H�W�W�L�T�X�H�V����

Nous avons instauré la semaine de 4 jours sur les postes en production pour permettre un temps de 
repos sur une journée complète.

Organisation et environnement de travail

Nos actions :
Aménagements spéci�ques des postes :

Postes de mise sur cintre 
ajustable en hauteur

Bacs à fond mobile Sièges assis-debout
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�/�H�V�� �S�«�U�L�R�G�H�V�� �G�H�� �F�D�Q�L�F�X�O�H�V�� �D�\�D�Q�W�� �W�H�Q�G�D�Q�F�H�� �¢�� �V���L�Q-
�W�H�Q�V�L�4�H�U�� �D�Y�H�F�� �O�H�� �F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W�� �F�O�L�P�D�W�L�T�X�H�� �H�W�� �Q�R�V��
�«�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���G�«�J�D�J�H�D�Q�W���G�H���O�D���F�K�D�O�H�X�U���S�R�X�U���O�H���W�U�D�L-
tement du linge, nous devons mettre en place des 
�V�R�O�X�W�L�R�Q�V���S�R�X�U���O�L�P�L�W�H�U���O���L�P�S�D�F�W���V�X�U���Q�R�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D-
teurs. En parallèle, nous devons également veil -
�O�H�U���¢���Q�H���S�D�V���G�«�S�O�R�\�H�U���G�H���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���«�Q�H�U�J�L�Y�R�U�H�V���R�X��
�Q�«�I�D�V�W�H�V�� �S�R�X�U�� �O���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �L�Q�F�R�P�S�D�W�L�E�O�H�V��
avec notre process.

Sur notre nouveau site de production, nous avons 
�P�L�V���H�Q���S�O�D�F�H���X�Q���V�\�V�W�ª�P�H���G�H���G�«�V�H�Q�I�X�P�D�J�H���¢���Y�H�Q-
�W�H�O�O�H�V���D�4�Q���G���«�Y�D�F�X�H�U���Q�D�W�X�U�H�O�O�H�P�H�Q�W���O���D�L�U���F�K�D�X�G���G�«-
gagé par nos machines. Le test étant concluant, 
nous allons donc mettre en œuvre ce procédé sur 
notre deuxième site de production, les travaux 
�V�H�U�R�Q�W���U�«�D�O�L�V�«�V���V�X�U����������������������

�'�H�V���]�R�Q�H�V���G�H���U�H�S�R�V���D�G�D�S�W�«�H�V���V�R�Q�W���¢���O�D���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q��
�G�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V��

Désenfumage à ventelle - BM5

Espaces communs 

La Semaine de la Qualité de vie et des Conditions de Travail 
�3�R�X�U���O�D���W�U�R�L�V�L�ª�P�H���D�Q�Q�«�H���F�R�Q�V�«�F�X�W�L�Y�H�����Q�R�X�V���D�Y�R�Q�V���P�L�V���H�Q���S�O�D�F�H���G�H�V���D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�V���H�W���D�F�W�L�R�Q�V���F�L�E�O�«�H�V���O�R�U�V��
�G�H���O�D���6�4�9�&�7����

Zoom sur

�0�L�V�H���¢���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�H���S�D�Q�L�H�U�V���G�H���I�U�X�L�W�V��
�I�U�D�L�V���O�R�F�D�X�[���H�W���H�Q�Y�R�L���G���X�Q���F�D�O�H�Q�G�U�L�H�U���G�H��
�I�U�X�L�W�V���H�W���O�«�J�X�P�H�V���G�H���V�D�L�V�R�Q���S�R�X�U���V�H�Q�V�L�E�L-
�O�L�V�H�U���Q�R�V���V�D�O�D�U�L�«�V���D�X���E�L�H�Q���P�D�Q�J�H�U��

�6�«�D�Q�F�H�V���G�H���U�«�Y�H�L�O���P�X�V�F�X�O�D�L�U�H���S�R�X�U���O���H�Q-
�V�H�P�E�O�H���G�H���Q�R�V���V�D�O�D�U�L�«�V���H�W���P�L�V�H���H�Q���D�Y�D�Q�W��
�G�H�V���E�«�Q�«�4�F�H�V���O�L�«�V�������5�«�G�X�F�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V��
�G�H���E�O�H�V�V�X�U�H�V���P�X�V�F�X�O�R���V�T�X�H�O�H�W�W�L�T�X�H�V��
(TMS), amélioration de la posture, réduc-
tion de la fatigue, amélioration générale 
�G�X���E�L�H�Q���¬�W�U�H���H�W���S�U�«�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�X���V�W�U�H�V�V��

�0�D�V�V�D�J�H���$�P�P�D��
�$�V�V�L�V���S�R�X�U���S�U�R�S�R�V�H�U��
un moment de détente 
�H�W���G�H���U�H�O�D�[�D�W�L�R�Q���¢���Q�R�V��
salariés.

Paniers de fruits

Réveil musculaire
Amma Assis

Gestion de la chaleur en production :

Zones de repos pour les collaborateurs :

Nos actions : 

�(�Q���������������F�H���V�R�Q�W���������«�Y�«�Q�H�P�H�Q�W�V���T�X�L���R�Q�W���«�W�«���R�U�J�D-
�Q�L�V�«�V�� �V�X�U�� �Q�R�V�� �V�L�W�H�V���� �$�Y�H�F�� �X�Q�� �W�D�X�[�� �G�H�� �V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q��
�G�H���������������V�H�O�R�Q���O�D���G�H�U�Q�L�ª�U�H���H�Q�T�X�¬�W�H���P�H�Q�«�H���H�Q���I�«-
�Y�U�L�H�U�� ���������� �D�X�S�U�ª�V�� �G�H�� �O���H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�� �Q�R�V�� �V�D�O�D�U�L�«�V����
�Q�R�X�V�� �D�G�D�S�W�R�Q�V�� �F�K�D�T�X�H�� �D�Q�Q�«�H�� �Q�R�W�U�H�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H��
en fonction des retours.

�1�R�X�V���P�H�W�W�R�Q�V���¢���O���K�R�Q�Q�H�X�U���O�H�V���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�V�����U�H�F�H�W�W�H�V����
�K�L�V�W�R�L�U�H�V���G�H�V���S�D�\�V���G���R�U�L�J�L�Q�H���G�H���Q�R�V���V�D�O�D�U�L�«�V���¢���W�U�D-
vers nos outils de communication interne. 

�'�H�X�[�� �W�H�P�S�V�� �I�R�U�W�V�� �U�\�W�K�P�H�Q�W�� �O���D�Q�Q�«�H�� �H�W�� �V�R�Q�W�� �J�«-
néralement très attendus par les salariés, notre 
�V�R�L�U�«�H�� �G���«�W�«�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �Q�R�W�U�H�� �«�Y�«�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �4�Q��
�G���D�Q�Q�«�H���S�H�Q�G�D�Q�W���O�D���S�«�U�L�R�G�H���G�H���1�R�­�O�����&�H�V���L�Q�V�W�D�Q�W�V��
�P�«�P�R�U�D�E�O�H�V���� �I�«�G�«�U�D�W�H�X�U�V�� �H�W�� �I�H�V�W�L�I�V���� �I�D�Y�R�U�L�V�H�Q�W�� �O�D��
�F�U�«�D�W�L�R�Q���G�H���O�L�H�Q�V�����F�R�Q�W�U�L�E�X�D�Q�W���D�L�Q�V�L���¢���Q�R�W�U�H���S�H�U�I�R�U-
�P�D�Q�F�H���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���D�X���T�X�R�W�L�G�L�H�Q����

�$�X�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �G�H�V�� �«�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V�� �G�H�� �V�D�Q�W�«���� �Q�R�X�V��
�W�U�D�Y�D�L�O�O�R�Q�V���V�X�U���O�H�V���M�R�X�U�V���I�«�U�L�«�V�����8�Q�H���D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���H�V�W��
�V�\�V�W�«�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�� �S�U�R�S�R�V�«�H�� �D�X�[�� �V�D�O�D�U�L�«�V��(bar 
�¢�� �E�R�Q�E�R�Q�V���� �E�D�U�� �¢�� �M�X�V���� �G�«�J�X�V�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �N�«�4�U���� pour 
�«�J�D�\�H�U���O�H�X�U���M�R�X�U�Q�«�H��

�3�D�U�F�H���T�X�H���Q�R�X�V���D�Y�R�Q�V���O�H���V�H�Q�V���G�X���F�R�O�O�H�F�W�L�I���H�W���G�H���O���K�X�P�D�L�Q�����Q�R�X�V���D�W�W�D�F�K�R�Q�V���X�Q�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���S�D�U�W�L�F�X�O�L�ª�U�H��
�¢���L�Q�V�X�^�H�U���X�Q�H���D�W�P�R�V�S�K�ª�U�H���F�R�Q�Y�L�Y�L�D�O�H�����D�F�F�X�H�L�O�O�D�Q�W�H���H�W���E�L�H�Q�Y�H�L�O�O�D�Q�W�H�����X�Q���H�V�S�U�L�W���G�H���I�D�P�L�O�O�H�����G�D�Q�V���O�H�T�X�H�O��

chacun se sent considéré, intégré, valorisé. 

�3�R�X�U���U�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�D���F�R�K�«�V�L�R�Q�����O�H�V���O�L�H�Q�V���H�Q�W�U�H���Q�R�V���«�T�X�L�S�H�V���H�W���V�L�P�S�O�H�P�H�Q�W���S�R�X�U���O�H���S�O�D�L�V�L�U���G���¬�W�U�H���H�Q�V�H�P�E�O�H����
�Q�R�X�V���R�U�J�D�Q�L�V�R�Q�V���U�«�J�X�O�L�ª�U�H�P�H�Q�W���G�H�V���P�R�P�H�Q�W�V���G�H���S�D�U�W�D�J�H�����S�U�R�S�L�F�H�V���¢���G�H�V���«�F�K�D�Q�J�H�V���P�R�L�Q�V���I�R�U�P�H�O�V���H�W��

�¢���O�D���G�«�F�R�X�Y�H�U�W�H���G�H�V���G�L�•�«�U�H�Q�W�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�W�«�V���T�X�L���F�R�P�S�R�V�H�Q�W���Q�R�V���«�T�X�L�S�H�V����

�&�K�D�T�X�H���«�Y�«�Q�H�P�H�Q�W���G�H�Y�L�H�Q�W���X�Q�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�«���G�H���V�H���U�«�X�Q�L�U�����G�H���F�«�O�«�E�U�H�U���H�W���G���«�F�K�D�Q�J�H�U���D�X�W�R�X�U���G�H�V��
�G�L�•�«�U�H�Q�W�H�V���F�X�O�W�X�U�H�V���T�X�L���F�R�P�S�R�V�H�Q�W���Q�R�W�U�H���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�������1�R�X�V���U�D�V�V�H�P�E�O�R�Q�V���D�X�M�R�X�U�G���K�X�L���������Q�D�W�L�R�Q�D�O�L�W�«�V��
�G�L�•�«�U�H�Q�W�H�V���H�W���V�R�P�P�H�V���4�H�U�V���G�H���S�R�X�Y�R�L�U���E�«�Q�«�4�F�L�H�U���G�H���F�H�W�W�H���U�L�F�K�H�V�V�H���F�X�O�W�X�U�H�O�O�H���T�X�L���«�O�D�U�J�L�W���Q�R�V���K�R�U�L�]�R�Q�V��

et nos esprits.

Favoriser
le vivre ensemble
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�1�R�X�V���G�«�I�H�Q�G�R�Q�V���D�Y�H�F���F�R�Q�Y�L�F�W�L�R�Q���O�D���G�L�Y�H�U�V�L�W�«���H�W���O���«�J�D�O�L�W�«���G�H�V���F�K�D�Q�F�H�V�����1�R�X�V���Q�R�X�V���D�V�V�X�U�R�Q�V���T�X�H��
�F�K�D�T�X�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U���S�X�L�V�V�H���J�U�D�Q�G�L�U���H�W���V���«�S�D�Q�R�X�L�U���D�X���V�H�L�Q���G�H���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���V�D�Q�V���V�R�X�•�U�L�U�����¢���D�X�F�X�Q��
�P�R�P�H�Q�W�����G�H���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q�V���O�L�«�H�V���¢���V�R�Q���J�H�Q�U�H�����V�R�Q���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���V�H�[�X�H�O�O�H�����V�D���U�H�O�L�J�L�R�Q�����V�R�Q���R�U�L�J�L�Q�H����

�V�R�Q���¤�J�H�����V�R�Q���D�S�S�D�U�H�Q�F�H���S�K�\�V�L�T�X�H�����1�R�X�V���E�D�Q�Q�L�V�V�R�Q�V���H�W���V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�R�Q�V���I�H�U�P�H�P�H�Q�W���W�R�X�W�H���I�R�U�P�H���G�H��
�G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q�����T�X�H�O�O�H���T�X���H�O�O�H���V�R�L�W��

�1�R�X�V���S�R�U�W�R�Q�V���«�J�D�O�H�P�H�Q�W���X�Q�H���D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�L�ª�U�H���¢���J�D�U�D�Q�W�L�U���O���«�J�D�O�L�W�«���H�Q�W�U�H���O�H�V���K�R�P�P�H�V���H�W��
�O�H�V���I�H�P�P�H�V�����W�D�Q�W���V�X�U���O�H���S�O�D�Q���G�H���O�D���U�«�P�X�Q�«�U�D�W�L�R�Q���T�X�H���V�X�U���F�H�O�X�L���G�H�V���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�V���G���«�Y�R�O�X�W�L�R�Q��

professionnelle et des plans de formation. 

�1�R�W�U�H���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���H�Q���I�D�Y�H�X�U���G�H���O���«�J�D�O�L�W�«���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���H�V�W���F�R�Q�4�U�P�«���S�D�U���Q�R�W�U�H���V�F�R�U�H���G�H����������������
�¢���O���L�Q�G�H�[���(�J�D�S�U�R�����X�Q���L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U���F�O�«���T�X�L���W�«�P�R�L�J�Q�H���G�H���Q�R�V���H�•�R�U�W�V���F�R�Q�W�L�Q�X�V���S�R�X�U���S�U�R�P�R�X�Y�R�L�U���X�Q��

�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���«�T�X�L�W�D�E�O�H���H�W���L�Q�F�O�X�V�L�I��

Promouvoir 
la diversité et l’égalité 

professionnelle

�/�H�� �U�H�F�U�X�W�H�P�H�Q�W�� �H�V�W�� �H�•�H�F�W�X�«�� �S�D�U�� �O�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �5�H�V-
�V�R�X�U�F�H�V�� �+�X�P�D�L�Q�H�V���� �D�Y�H�F�� �O���D�S�S�X�L�� �G�H�V�� �G�L�•�«�U�H�Q�W�V��
�P�D�Q�D�J�H�U�V���H�W���G�H���O�D���'�L�U�H�F�W�L�R�Q���S�R�X�U���F�H�U�W�D�L�Q�V���S�R�V�W�H�V��
�F�O�«�V���� �7�R�X�V�� �O�H�V�� �S�U�R�4�O�V�� �V�R�Q�W�� �«�W�X�G�L�«�V���� �O���«�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q��
�G�H�V���F�D�Q�G�L�G�D�W�V���V�H���I�D�L�W���X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W���V�X�U���O�H�V���F�R�P�S�«-
tences clés nécessaires pour le poste concerné 
�D�L�Q�V�L���T�X�H���V�X�U���O�H���V�D�Y�R�L�U���¬�W�U�H���H�W���O�D���F�D�S�D�F�L�W�«���¢���W�U�D�Y�D�L�O-
�O�H�U���H�Q���«�T�X�L�S�H����

Nos actions :
Partenariat avec France Travail  :

�8�Q���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W���D�Y�H�F���)�U�D�Q�F�H���7�U�D�Y�D�L�O���H�W���O�H�V���D�J�H�Q�F�H�V��
�L�Q�W�«�U�L�P�D�L�U�H�V�� �S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�� �D�� �«�W�«�� �«�W�D�E�O�L�� ���� �Y�L�V�L�W�H�V�� �H�W��
organisation de sessions de recrutement directe -
ment sur nos sites, nous mettons tout en œuvre 
pour attirer les futurs candidats et leur donner 
�H�Q�Y�L�H�� �G�H�� �U�H�M�R�L�Q�G�U�H�� �O���D�Y�H�Q�W�X�U�H�� �%�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H�� �G�X��
Maine.

Par ailleurs, un dispositif de cooptation a été 
mis en place pour le recrutement des agents de 
�E�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H�� �H�W�� �F�K�D�X�•�H�X�U�V�� �9�/���3�/�� �S�D�U�� �O���L�Q�W�H�U�P�«-

�G�L�D�L�U�H���G�H���Q�R�V���V�D�O�D�U�L�«�V�����(�Q���������������F�H���V�R�Q�W�������S�U�L�P�H�V��
�G�H���F�R�R�S�W�D�W�L�R�Q���T�X�L���R�Q�W���«�W�«���Y�H�U�V�«�H�V���¢���Q�R�V���V�D�O�D�U�L�«�H�V��
pour le recrutements de candidats par leur inter -
médiaire.

Recrutement et intégration

Dans le cadre d’une campagne de 
recrutement interne, la direction vous 
propose de participer au dispositif
en recommandant un de vos proches.

Agent de blanchisserie 
���S�U�R�4�O���«�Y�R�O�X�W�L�I���V�X�U���U�«�F�H�S�W�L�R�Q��

Organisation, rigueur, 
dynamisme, esprit d’équipe

Permis B, code de la route, sens 
de l’orientation, organisation et 

bonne condition physique

Permis C, FIMO/FCO, 
carte chronotachygraphe, 

organisation et bonne condition 
physique

Organisation, rigueur, 
dynamisme, esprit d’équipe, maitrise 
de l’outil informatique / ERP, bonne 

maitrise du français (écrit)

Agent de blanchisserie 
���S�U�R�4�O���«�Y�R�O�X�W�L�I���V�X�U���U�«�F�H�S�W�L�R�Q��

�&�K�D�X�•�H�X�U���9�/

�&�K�D�X�•�H�X�U���9�/

100€ 100€ 200€ 400€

200€ 200€ 400€ 800€

150€ 150€ 200€ 500€

300€ 300€ 400€ 1 000€

*PE = Période d’essai

�&�K�D�X�•�H�X�U���3�/��

�&�K�D�X�•�H�X�U���3�/��
Vous connaissez un candidat potentiel ?
Envoyez la candidature à

 
�/�H���V�H�U�Y�L�F�H���5�+���H�[�D�P�L�Q�H���O�D���F�D�Q�G�L�G�D�W�X�U�H���G�H���Y�R�W�U�H���F�R�Q�W�D�F�W���H�W��
�4�[�H���X�Q���5�'�9���V�L���O�H���S�U�R�4�O���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G��

Votre contact est retenu ? Bravo ! 
�8�Q�H���S�«�U�L�R�G�H���G���L�Q�W�«�U�L�P���H�V�W���H�Q�J�D�J�«�H����
Si celle-ci est concluante, un contrat en CDI sera 
�S�U�R�S�R�V�«��

Vous recevrez une 
prime en 3 versements

Parrainez un 
proche et 
recevez 
une prime

1

2

4

3

BM recrute sur l’un des postes suivants : 

Agent de blanchisserie 
���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W��

Agent de blanchisserie 
���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W��

 rh@blanchisseriedumaine.fr

�3�U�L�P�H���G�H���F�R�R�S�W�D�W�L�R�Q

�$�û�F�K�H���S�U�L�P�H���G�H���F�R�R�S�W�D�W�L�R�Q���j��
destination des salariés

Accueil et intégration :

�&�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �O���D�F�F�X�H�L�O�� �H�W�� �O���L�Q�W�«�J�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �Q�R�X-
�Y�H�D�X�[���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V�����F���H�V�W���X�Q�H���«�W�D�S�H���G�«�F�L�V�L�Y�H���H�W��
�G�«�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�H���¢���O�D�T�X�H�O�O�H���Q�R�X�V���D�F�F�R�U�G�R�Q�V���X�Q�H���L�P-
portance particulière.
�1�R�V�� �G�H�X�[�� �I�R�U�P�D�W�U�L�F�H�V�� �H�Q�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �D�V�V�X�U�H�Q�W�� �O���D�F-
�F�X�H�L�O�� �H�W�� �O���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �Q�R�X�Y�H�D�X�[�� �D�U-
�U�L�Y�D�Q�W�V�� �H�Q�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���� �H�[�S�O�L�T�X�H�Q�W�� �O�H�� �S�R�V�W�H�� �G�H��
�I�D�©�R�Q�� �G�«�W�D�L�O�O�«�H���� �P�R�Q�W�U�H�Q�W�� �O�H�V�� �J�H�V�W�H�V�� �H�W�� �E�R�Q�Q�H�V��
�S�R�V�W�X�U�H�V���¢���D�G�R�S�W�H�U���D�L�Q�V�L���T�X�H���O�H�V���U�ª�J�O�H�V���G�H���V�«�F�X-
�U�L�W�«���� �(�O�O�H�V���V�X�L�Y�H�Q�W���O���«�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�X���F�D�Q�G�L�G�D�W���H�W���V�R�Q�W��
�O�H�V�� �U�«�I�«�U�H�Q�W�H�V�� �G�X�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �5�H�V�V�R�X�U�F�H�V�� �+�X�P�D�L�Q�H�V��
pour apprécier les compétences et le respect des 
consignes données.
�&�¶�W�«���V�H�U�Y�L�F�H�V���V�X�S�S�R�U�W�V���H�W���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I�V�����O���L�Q�W�«�J�U�D-
�W�L�R�Q�� �G���X�Q�� �Q�R�X�Y�H�D�X�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�� �S�D�V�V�H�� �W�R�X�M�R�X�U�V��
�S�D�U���X�Q���S�D�U�F�R�X�U�V���G���L�Q�W�«�J�U�D�W�L�R�Q���H�Q���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�����8�Q��
�S�U�R�J�U�D�P�P�H���S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�«���H�V�W���«�W�D�E�O�L���V�X�U���S�O�X�V�L�H�X�U�V��
�M�R�X�U�V���D�4�Q���G�H���Y�L�V�X�D�O�L�V�H�U���O�H�V���G�L�•�«�U�H�Q�W�V���S�R�V�W�H�V���H�W���G�H��
�F�R�Q�Q�D�°�W�U�H���O�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���D�Y�H�F���T�X�L���L�O�V���S�R�X�U�U�R�Q�W��
�¬�W�U�H�� �H�Q�� �F�R�Q�W�D�F�W���� �&���H�V�W�� �X�Q�H�� �«�W�D�S�H�� �L�Q�G�L�V�S�H�Q�V�D�E�O�H��
pour comprendre notre métier, le parcours du 
�O�L�Q�J�H���H�W���W�R�X�V���O�H�V���S�D�U�D�P�ª�W�U�H�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���H�W���O�R�J�L�V-
�W�L�T�X�H�V���T�X�L���S�H�X�Y�H�Q�W���H�Q���G�«�F�R�X�O�H�U��

�1�R�X�V�� �Q�R�X�V�� �H�Q�J�D�J�H�R�Q�V�� �S�O�H�L�Q�H�P�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �O���L�Q�V�H�U-
tion professionnelle des personnes en situation 
�G�H���K�D�Q�G�L�F�D�S�����&�R�Q�V�F�L�H�Q�W�V���G�H�V���V�S�«�F�L�4�F�L�W�«�V���G�H���Q�R�W�U�H��
secteur, nous mettons en oeuvre des actions adap -
�W�«�H�V���D�4�Q���G�H���J�D�U�D�Q�W�L�U���X�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�H���W�U�D�Y�D�L�O��
inclusif et respectueux des divers handicaps. Cela 
�S�D�V�V�H�� �S�D�U�� �O���D�P�«�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �S�R�V�W�H�V�� �G�H�� �W�U�D�Y�D�L�O����
�O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �G�H�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�V�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V�� �S�R�X�U��
�I�D�F�L�O�L�W�H�U���O���D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�«�����D�L�Q�V�L���T�X�H���G�H�V���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H-
�P�H�Q�W�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�«�V�� �S�R�X�U�� �F�K�D�T�X�H�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U��
�H�Q�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �K�D�Q�G�L�F�D�S���� �1�R�X�V�� �V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�R�Q�V�� �U�«-
�J�X�O�L�ª�U�H�P�H�Q�W���Q�R�V���«�T�X�L�S�H�V���¢���O���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���G�H���O���L�Q�F�O�X-
�V�L�R�Q���H�W���Y�H�L�O�O�R�Q�V���¢���O�H�Y�H�U���O�H�V���«�Y�H�Q�W�X�H�O�V���R�E�V�W�D�F�O�H�V���D�4�Q��
�T�X�H�� �F�K�D�T�X�H�� �V�D�O�D�U�L�«�� �S�X�L�V�V�H�� �V���«�S�D�Q�R�X�L�U�� �H�W�� �F�R�Q�W�U�L-
�E�X�H�U���¢���O�D���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���G�H���Q�R�W�U�H���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H����

�1�R�W�U�H���H�•�H�F�W�L�I�� �H�V�W���G�H�������� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���D�\�D�Q�W���X�Q�H���U�H-
�F�R�Q�n�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �G�H�� �W�U�D�Y�D�L�O�O�H�X�U�� �K�D�Q�G�L�F�D�S�«���� �V�R�L�W�� ������
en 2025 (au-delà du seuil minimum légal).

Adaptation spéci�que : l’exemple de 
Nicolas

�$�U�U�L�Y�«���H�Q���I�«�Y�U�L�H�U���������������1�L�F�R�O�D�V���D���U�D�S�L�G�H�P�H�Q�W��
�W�U�R�X�Y�«���V�H�V���P�D�U�T�X�H�V���D�X���V�H�L�Q���G�X���V�H�U�Y�L�F�H���O�R�J�L�V�W�L�T�X�H����

�L�O���D�V�V�X�U�H���O�H�V���Q�D�Y�H�W�W�H�V���H�Q�W�U�H���Q�R�W�U�H���S�¶�O�H���O�R�J�L�V�W�L�T�X�H��
du Mans et nos sites de Laval, un maillon essen-
�W�L�H�O���S�R�X�U���J�D�U�D�Q�W�L�U���O�D���5�X�L�G�L�W�«���G�H�V���O�L�Y�U�D�L�V�R�Q�V��

�‚���O�D���V�X�L�W�H���G���X�Q���D�F�F�L�G�H�Q�W�����1�L�F�R�O�D�V���D���S�H�U�G�X���O���X�V�D�J�H��
�G�H���O���X�Q���G�H���V�H�V���E�U�D�V�����&�R�Q�V�F�L�H�Q�W�H���G�H�V���V�S�«�F�L�4�F�L�W�«�V��
�O�L�«�H�V���¢���V�R�Q���S�R�V�W�H�����O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���D���P�L�V���H�Q���S�O�D�F�H���X�Q��
véhicule adapté, non pas pour souligner une 
�G�L�•�«�U�H�Q�F�H�����P�D�L�V���S�R�X�U���O�X�L���S�H�U�P�H�W�W�U�H���G���H�[�H�U�F�H�U���V�R�Q��
�P�«�W�L�H�U���G�D�Q�V���O�H�V���P�H�L�O�O�H�X�U�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���S�R�V�V�L�E�O�H�V��

Pack d’arrivée :

�&�K�D�T�X�H�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �H�P�E�D�X�F�K�«�H�� �V�H�� �Y�R�L�W��
�U�H�P�H�W�W�U�H���S�D�U���O�H���V�H�U�Y�L�F�H���5�H�V�V�R�X�U�F�H���+�X�P�D�L�Q�H�V�����X�Q��
�N�L�W���G���L�Q�W�«�J�U�D�W�L�R�Q���F�R�P�S�U�H�Q�D�Q�W����

�����/�H���O�L�Y�U�H�W���G���D�F�F�X�H�L�O
�����/�H���O�L�Y�U�H�W���4�+�6�6�(�(
�����8�Q���W�R�W�H���E�D�J
�����8�Q���P�X�J���%�0
�����8�Q�H���J�R�X�U�G�H��
�����8�Q�H���O�X�Q�F�K���E�R�[���D�Y�H�F���F�R�X�Y�H�U�W�V
�����8�Q���S�R�W���G�H���P�L�H�O���%�0
�����8�Q�H���S�R�F�K�H�W�W�H���E�U�R�G�«�H���%�0

Favoriser l’intégration des
personnes en situation de 
handicap

Mes premiers jours au sein de 
l’entreprise ont été marqués par un 
accueil chaleureux et bienveillant. 
Dès mon arrivée, toute l’équipe a été 
très présente pour m’accompagner et 
m’aider dans mes premiers pas. Ce qui 
m’a également impressionnée, c’est la 
logistique et l’organisation qui permettent à 
l’entreprise de fonctionner si 
�H�I�¿�F�D�F�H�P�H�Q�W��
LEDAUPHIN Jessica
Assistante administrative
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Nos actions :
Flyer RQTH :

�1�R�X�V���D�Y�R�Q�V���W�U�D�Y�D�L�O�O�«���D�X���V�H�L�Q���G�X���*�(�–�6�7�����Q�R�W�U�H���V�\�Q-
�G�L�F�D�W�� �E�U�D�Q�F�K�H���� �V�X�U�� �O�D�� �F�U�«�D�W�L�R�Q�� �G���X�Q�� �5�\�H�U�� �S�R�X�U�� �O�D��
�5�4�7�+��(Reconnaissance de la qualité de travailleur 
handicapé)�� �D�4�Q�� �G�H�� �V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�H�U�� �H�W�� �G���L�Q�I�R�U�P�H�U�� �Q�R�V��
salariés actuels et futurs au handicap.

�1�R�W�U�H�� �H�•�H�F�W�L�I�� �H�V�W�� �G�H�� ������ �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �D�\�D�Q�W�� �X�Q�H�� �U�H-
�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�H���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�X�U���K�D�Q�G�L�F�D�S�«�����V�R�L�W���������H�Q��
2025.

Collaboration avec les ESAT et Entreprises 
Adaptées

�(�Q���S�D�U�D�O�O�ª�O�H�����G�H�S�X�L�V���G�H���Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V���D�Q�Q�«�H�V�����Q�R�X�V��
�W�U�D�Y�D�L�O�O�R�Q�V�� �H�Q�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �D�Y�H�F�� �G�H�V�� �‹�W�D�E�O�L�V�V�H-
�P�H�Q�W���H�W���6�H�U�Y�L�F�H�V���G���$�L�G�H���S�D�U���O�H���7�U�D�Y�D�L�O��(ESAT) et des 
�(�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V�� �$�G�D�S�W�«�H�V��(EA) dans le cadre de pres -
�W�D�W�L�R�Q�V���G�H���V�R�X�V���W�U�D�L�W�D�Q�F�H���S�R�X�U���O���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���G�X���O�L�Q�J�H��
�G�R�P�H�V�W�L�T�X�H�� �R�X�� �V�S�«�F�L�4�T�X�H�� �Q�R�Q�� �D�G�D�S�W�«�� �¢�� �Q�R�W�U�H��
�S�U�R�F�H�V�V�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O���� �R�X�� �E�L�H�Q�� �G�H�� �G�L�Y�H�U�V�� �W�U�D�Y�D�X�[�� �G�H��
�P�D�U�T�X�D�J�H���R�X���G�H���F�R�X�W�X�U�H���T�X�L���Q�H���V�H�U�D�L�H�Q�W���S�D�V���U�«�D-
lisés en interne. 

�1�R�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�������6�L�F�R�P�H�Q���H�W���O�D���%�H�O�O�H���2�X�Y�U�D�J�H��

La journée des droits des femmes chez BM
�&�K�D�T�X�H�� �D�Q�Q�«�H���� �O�D�� �M�R�X�U�Q�«�H�� �L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�� �G�H�V�� �G�U�R�L�W�V�� �G�H�V�� �I�H�P�P�H�V�� ������
�P�D�U�V���� �H�V�W�� �O���R�F�F�D�V�L�R�Q�� �G�H�� �U�H�P�H�U�F�L�H�U�� �F�K�D�F�X�Q�H�� �G�H�� �Q�R�V�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�U�L�F�H�V��
�S�R�X�U�� �O�H�X�U�� �L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���� �O�H�X�U�� �S�H�U�V�«�Y�«�U�D�Q�F�H���� �O�H�X�U�� �M�R�L�H�� �G�H�� �Y�L�Y�U�H�� �D�X�� �T�X�R-
tidien. 

�'�D�Q�V���X�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���P�D�M�R�U�L�W�D�L�U�H�P�H�Q�W���I�«�P�L�Q�L�Q��(57% de 
�Q�R�W�U�H�� �H�•�H�F�W�L�I�� �D�X�� ���������������������� �Q�R�X�V�� �S�U�R�4�W�R�Q�V�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �M�R�X�U�Q�«�H�� �S�R�X�U�� �O�H�V��
�F�«�O�«�E�U�H�U���H�W���O�H�X�U���U�D�S�S�H�O�H�U���¢���T�X�H�O���S�R�L�Q�W���H�O�O�H�V���F�R�P�S�W�H�Q�W�����8�Q�H���U�R�V�H�����G�H�V��
�S�U�R�G�X�L�W�V���F�R�V�P�«�W�L�T�X�H�V���������8�Q�H���D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�L�ª�U�H���O�H�X�U���H�V�W���G�«�G�L�«�H���F�H��
�M�R�X�U���O�¢����

�(�Q�� ������������ �Q�R�X�V�� �O�H�X�U�� �D�Y�L�R�Q�V�� �U�H�P�L�V�� �¢�� �F�K�D�F�X�Q�H�� �G���H�Q�W�U�H�� �H�O�O�H�V���� �G�H�X�[�� �O�L�Q-
�J�H�W�W�H�V�� �O�D�Y�D�E�O�H�V�� �F�R�Q�I�H�F�W�L�R�Q�Q�«�H�V�� �S�D�U�� �Q�R�V�� �F�R�X�W�X�U�L�ª�U�H�V���� �D�L�Q�V�L�� �T�X���X�Q��
�V�D�Y�R�Q�� �V�R�O�L�G�H�� �G���X�Q�H�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �O�R�F�D�O�H���� �$�X�P�\�D�Q�D���� �V�L�W�X�«�H�� �¢�� �P�R�L�Q�V�� �G�H��
�����N�P�����8�Q���F�D�G�H�D�X�����O�R�F�D�O�����X�W�L�O�H���H�W���G�X�U�D�E�O�H�����T�X�L���D�Y�D�L�W���V�X���U�D�Y�L�U���Q�R�V���F�R�O�O�D-
�E�R�U�D�W�U�L�F�H�V�����(�Q���������������Q�R�X�V���D�Y�R�Q�V���R�S�W�«���S�R�X�U���O�D���U�R�V�H���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�����W�R�X�W��
�D�X�W�D�Q�W���D�S�S�U�«�F�L�«�H���S�D�U���Q�R�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�U�L�F�H�V��

Zoom sur

Travailleurs

handicapes

Nous recrutons !

Les familles de 

handicaps*  

Handicap psychique

Handicap psychique

Han
dica

p moteur

Han
dica

p moteur Handicap audit if

Handicap audit if

H
andicap visu

el

H
andicap visu

el
D

é�© cien
ce intellectuelle

D
é�© cien

ce intellectuelle
M

aladies invalidantes

M

aladies invalidantes

*Le handicap moteur  : atteinte partielle ou totale de la motricité.
Le handicap visuel  : personnes non voyantes et malvoyantes. 
Le handicap auditif  : personne sourdes et malentendantes.
Le handicap psychique  : troubles mentaux, affectifs et émotionnels.
�5�����_�w�©�O�Þ�s�X�O�s���Þ�X�ü�s�6�6�s�O�ü���s�6�6�s : privation des facultés intellectuelles. 
Les maladies invalidantes  : maladies respiratoires, digestives, parasitaires, 
infectieuses (diabète, hémophilie, sida, cancer, hyperthyroïdie …). 

CONTACT

 Le GEIST est le Syndicat professionnel des entreprises de 
Blanchisserie Industrielle et Location Textile

10 rue du Débarcadère- 75852 PARIS cedex 17

  01.40.55.11.77

  geist@geist.fr

 https://www.geist.fr/
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Objectifs Etat d’avancement au 31/12/2025

Mettre en place un plan de développement individuel 
�S�R�X�U���W�R�X�V���O�H�V���V�D�O�D�U�L�«�V���G���L�F�L����������

En cours

Maintenir le dispositif cours de français sur 2025-
��������

Maintenu sur 2025

�0�D�L�Q�W�H�Q�L�U���X�Q���W�D�X�[���G�H���G�«�S�D�U�W���G�H�V���&�'�–���L�Q�I�«�U�L�H�X�U���¢����������
�V�X�U��������������������

�������V�X�U����������

�5�«�G�X�L�U�H���O�H���Q�R�P�E�U�H���G���D�F�F�L�G�H�Q�W�V���G�X���W�U�D�Y�D�L�O���D�Y�H�F���D�U�U�¬�W��
�G�H�����������V�X�U��������������������

-11% sur 2025

�0�H�Q�H�U���X�Q�H���H�Q�T�X�¬�W�H���4�9�&�7���V�X�U���O���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���Q�R�V���F�R�O-
�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���G���L�F�L���4�Q�������������D�Y�H�F���X�Q���S�O�D�Q���G���D�F�W�L�R�Q�V���G�«�G�L�«

En cours

Réaliser un audit interne pour évaluer les écarts 
salariaux et mettre en place un plan de réduction des 
�«�F�D�U�W�V���G���L�F�L������������

En cours

Réaliser une évaluation de la douleur corporelle sur 
�O���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�X���S�«�U�L�P�ª�W�U�H���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���H�Q������������

Non réalisé sur 2025

Maintenir un environnement de travail sain, 
sûr et équitable pour nos collaborateurs.

Nos objectifs à horizon 2026
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ASSURER UNE PRODUCTION DURABLE POUR 
PRÉSERVER NOS RESSOURCES

02.

�'�D�Q�V���X�Q���P�R�Q�G�H���R�»���O�H�V���H�Q�M�H�X�[���F�O�L�P�D�W�L�T�X�H�V���L�P�S�R�V�H�Q�W���X�Q�H���U�«�L�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q���X�U�J�H�Q�W�H���G�H�V���P�R�G�ª�O�H�V���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�V����
�O�H���V�H�F�W�H�X�U���G�H���O�D���E�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�O�H���V�H���S�R�V�L�W�L�R�Q�Q�H���F�R�P�P�H���X�Q���W�H�U�U�D�L�Q���I�H�U�W�L�O�H���S�R�X�U���O���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q��
�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H����

�/�D�� �P�D�°�W�U�L�V�H�� �G�H�V�� �«�Q�H�U�J�L�H�V���� �O�D�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�� �O���H�D�X���� �O���R�S�W�L�P�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �S�U�R�F�H�V�V���� �G�«�S�D�V�V�H�Q�W�� �O�D�� �V�L�P�S�O�H��
�R�S�W�L�P�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�½�W�V���S�R�X�U���G�H�Y�H�Q�L�U���X�Q���O�H�Y�L�H�U���V�W�U�D�W�«�J�L�T�X�H���G�H���G�X�U�D�E�L�O�L�W�«��

A
ss

ur
er

 u
ne

 p
ro

du
ct

io
n 

du
ra

bl
e 

po
ur

 
pr

és
er

ve
r n

os
 re

ss
ou

rc
es

02
.



P. 38 P. 39

Nos données chi�rées au 
31/12/2025

�(�$�8�������5�D�W�L�R���G�H��
consommation par 
kilo de linge traité 
���/���.�J��

�$�Q�Q�«�H
Evolution 
en 20 ans 
������

Ecart avec le ratio 
�E�U�D�Q�F�K�H������������������2004 2014 2025

Données 
branche 2024 
adhérents GEIST

�������� 5.88 �������� ������ ������������ ��������

�(�/�‹�&�7�5�–�&�–�7�‹ - Ratio 
de consommation 
par kilo de linge 
�W�U�D�L�W�«�����N�:�K���.�J��

�$�Q�Q�«�H
Evolution 
en 20 ans 
������

Ecart avec le ratio 
�E�U�D�Q�F�K�H������������������2004 2014 2025

Données 
branche 2024 
adhérents GEIST

�������� 0.14 0.154 ���������� �������� ��������

�*�$�=�������5�D�W�L�R���G�H��
consommation par 
kilo de linge traité 
���N�:�K���.�J��

�$�Q�Q�«�H
Evolution 
en 20 ans 
������

Ecart avec le ratio 
�E�U�D�Q�F�K�H������������������2004 2014 2025

Données 
branche 2024 
adhérents GEIST

1.8 1.2 �������� 1.048 ������������ ������������

Nos 
certi�cations ISO

�'�H�S�X�L�V���I�«�Y�U�L�H�U���������������%�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H���G�X���0�D�L�Q�H���H�V�W���F�H�U�W�L�4�«�H���–�6�2���������������H�W���–�6�2�����������������&�H�V���G�H�X�[���F�H�U�W�L�4�F�D-
�W�L�R�Q�V���U�«�V�R�Q�Q�H�Q�W���F�R�P�P�H���O���D�E�R�X�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���G���X�Q���W�U�D�Y�D�L�O���P�H�Q�«���V�X�U���O�H�V���H�Q�M�H�X�[���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�X�[���H�W���«�Q�H�U-
�J�«�W�L�T�X�H�V���H�W���V�R�Q�W���D�X���F���X�U���G�H���Q�R�W�U�H���Y�L�V�L�R�Q���¢���O�R�Q�J���W�H�U�P�H����

�&�H�V���F�H�U�W�L�4�F�D�W�L�R�Q�V���Q�R�X�V���L�Q�F�L�W�H�Q�W���¢���U�H�P�H�W�W�U�H���H�Q���T�X�H�V�W�L�R�Q���Q�R�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�W���¢���P�D�L�Q�W�H�Q�L�U��
une vigilance constante sur ces sujets fondamentaux. Renouvelées en 2025, elles constituent des ou -
�W�L�O�V���H�V�V�H�Q�W�L�H�O�V���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���Q�R�W�U�H���G�«�P�D�U�F�K�H���5�6�(���J�O�R�E�D�O�H��

�/�D���F�H�U�W�L�4�F�D�W�L�R�Q���–�6�2���������������G�«�P�R�Q�W�U�H���Q�R�W�U�H���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���H�W���Q�R�W�U�H���D�S�W�L�W�X�G�H���¢���Q�R�X�V���H�P-
�S�D�U�H�U���G�H�V���V�X�M�H�W�V���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�X�[���O�L�«�V���¢���Q�R�V���D�F�W�L�Y�L�W�«�V�����Q�R�V���S�U�R�G�X�L�W�V���H�W���V�H�U�Y�L�F�H�V���S�R�X�U��
�P�H�Q�H�U���G�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���G�D�Q�V���O�H���V�H�Q�V���G�H���O�D���S�U�«�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���G�H���O���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W��

�/�D���F�H�U�W�L�4�F�D�W�L�R�Q���–�6�2���������������H�V�W���X�Q���R�X�W�L�O���G�H���S�L�O�R�W�D�J�H���V�W�U�D�W�«�J�L�T�X�H���S�R�X�U���«�Y�D�O�X�H�U���Q�R�V���X�V�D�J�H�V��
énergétiques, mettre en œuvre un plan de comptage de l’énergie, améliorer notre 
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H���H�W���L�Q�Q�R�Y�H�U���G�D�Q�V���Q�R�V���F�K�R�L�[���G���L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�V��

�$�X���G�H�O�¢�� �G�H�V�� �F�R�Q�I�R�U�P�L�W�«�V�� �U�«�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�V�� �T�X�L�� �V���L�P�S�R�V�H�Q�W�� �¢�� �Q�R�X�V���� �O�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �Q�R�W�U�H�� �P�«�W�L�H�U��
�H�V�W���L�Q�«�Y�L�W�D�E�O�H�����Q�«�F�H�V�V�D�L�U�H���H�W���«�Y�L�G�H�Q�W�H�����&�H�W�W�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�Q�F�R�X�U�D�J�H���O���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�����Q�R�W�U�H���P�R�W�H�X�U���G�H��
�F�R�P�S�«�W�L�W�L�Y�L�W�«�����H�W���Q�R�X�V���S�R�X�V�V�H���¢���U�«�5�«�F�K�L�U���F�R�Q�W�L�Q�X�H�O�O�H�P�H�Q�W���V�X�U���G�H�V���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���P�«�W�K�R�G�H�V���S�R�X�U���U�«�G�X�L�U�H��
notre impact environnemental. 

-60%  
d’émissions de CO2 en 

choisissant le B100 comme 
alternative au gazole

2
ruches installées sur notre site 

BM4 pour  
protéger la biodiversité 

28  
tonnes de linge usagé  

recyclées en 2025

0.83
kwh/kg de linge traité en 
2025 contre 1.8 en 2004 

(GAZ)
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3.32L

0.83

17.8 L

1.8

-81.3%  
de consommation d’eau 
par kilo de linge traité entre 
2004 et 2025

5.88L

1.2

Par kilo de linge traité 

Par kilo de linge traité 

Par kilo de linge traité 

Par kilo de linge traité 

Par kilo de linge traité 

Par kilo de linge traité 

-53.9%  
de consommation en gaz 
par kilo de linge traité entre 
2004 et 2025

Consommation  
�F�D�U�E�X�U�D�Q�W��
�J�O�R�E�D�O�H�����/��

2021 % 2022 % �������� % 2024 % 2025 %

�������������� 100 �������������� 100 �������������� 100 �������������� 100 �������������� 100

�'�R�Q�W���2�O�H�R����������
���/��

������������ �������� ������������ �������� �������������� �������� �������������� �������� �������������� 45.2

2004 2014 2025

2004 2014 2025
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La gestion de l’eau,
un enjeu majeur

�/���H�D�X���H�V�W���X�Q�H���U�H�V�V�R�X�U�F�H���S�U�«�F�L�H�X�V�H���H�W���O�L�P�L�W�«�H�����H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H���¢���Q�R�W�U�H���D�F�W�L�Y�L�W�«���G�H���E�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H�����–�O���H�V�W���G�R�Q�F��
�F�U�X�F�L�D�O���G�H���J�D�U�D�Q�W�L�U���O�D���S�«�U�H�Q�Q�L�W�«���G�H���Q�R�W�U�H���P�«�W�L�H�U���H�W���G�H���O�D���4�O�L�ª�U�H���G�D�Q�V���X�Q���F�R�Q�W�H�[�W�H���G�H���U�D�U�«�I�D�F�W�L�R�Q���G�H��

�O���H�D�X�����&�H�W���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���Q�R�X�V���D�Q�L�P�H���G�H�S�X�L�V���������D�Q�V���H�W���H�V�W���O���X�Q���G�H�V���D�[�H�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���P�D�M�H�X�U�V���G���K�L�H�U����
�G���D�X�M�R�X�U�G���K�X�L���H�W���G�H���G�H�P�D�L�Q��

Un process maîtrisé 

�/�D�� �P�D�V�V�L�4�F�D�W�L�R�Q���G�H�V�� �Y�R�O�X�P�H�V�� �H�W���O�D�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H�V�� �X�V�D�J�H�V�� �Q�R�X�V�� �R�Q�W���S�H�U�P�L�V�� �G�H�� �U�«�D�O�L�V�H�U�� �G�H�V�� �L�Q�Y�H�V-
�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���F�L�E�O�«�V���G�D�Q�V���G�H�V���«�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���V�S�«�F�L�4�T�X�H�V���G�H���G�H�U�Q�L�ª�U�H���J�«�Q�«�U�D�W�L�R�Q�����D�X�J�P�H�Q�W�D�Q�W���D�L�Q�V�L���O���H�]-
�F�L�H�Q�F�H���G�H���Q�R�V���G�L�•�«�U�H�Q�W�H�V���O�L�J�Q�H�V���G�H���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q����

�1�R�X�V���D�Y�R�Q�V���Q�R�Q���V�H�X�O�H�P�H�Q�W���G�R�X�E�O�«���Q�R�W�U�H���F�D�S�D�F�L�W�«���G�H���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�����P�D�L�V���D�X�V�V�L���U�«�G�X�L�W���G�U�D�V�W�L�T�X�H�P�H�Q�W���Q�R�V��
�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�V�����S�D�V�V�D�Q�W���G�H�������������O�L�W�U�H�V���G���H�D�X���N�J���G�H���O�L�Q�J�H���W�U�D�L�W�«���H�Q�������������¢�������������O�L�W�U�H�V���G���H�D�X���N�J���O�L�Q�J�H���W�U�D�L�W�«��
en 2025.

La re-use au centre de nos ré�exions

�/�H���P�L�Q�L�V�W�ª�U�H���G�H���O���(�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���D�Y�D�L�W���O�D�Q�F�«���G�H�S�X�L�V���4�Q�������������G�H�V���W�U�D�Y�D�X�[���G�H���P�R�G�L�4�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���U�«�J�O�H-
�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���S�R�X�U���O���H�Q�F�D�G�U�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���U�«�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���H�D�X�[���Q�R�Q���F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���S�R�X�U���O�H�V���X�V�D�J�H�V���G�R-
�P�H�V�W�L�T�X�H�V���D�4�Q���G�H���U�«�S�R�Q�G�U�H���D�X�[���«�S�L�V�R�G�H�V���G�H���V�«�F�K�H�U�H�V�V�H�V���U�«�F�X�U�U�H�Q�W�V���V�X�U���O�H���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���I�U�D�Q�©�D�L�V���H�W���I�D�F�L�O�L�W�H�U��
la re-use

�/�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���G�H���O�D���'�*�3�5��(Direction Générale de la Prevention des Risques) ont échangé courant 2024 avec 
�O�H���*�(�–�6�7��(Groupement des Entreprises de Service Textile) dont la Blanchisserie du Maine est adhérente, 
�D�4�Q�� �G���L�Q�W�«�J�U�H�U�� �O�H�V�� �D�Y�D�Q�F�«�H�V�� �U�«�D�O�L�V�«�H�V�� �S�D�U�� �O�D�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �U�«�G�D�F�W�L�R�Q�� �G���X�Q�� �D�U�U�¬�W�«���� �&�H�V�� �D�Y�D�Q�F�«�H�V��
�F�R�Q�F�H�U�Q�H�Q�W���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���O�H���U�H�F�\�F�O�D�J�H���G���H�D�X���Y�L�D���O���X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���W�X�Q�Q�H�O�V���G�H���O�D�Y�D�J�H���H�W���O�H�V���«�W�X�G�H�V���G�H���5�	�'����
�T�X�L���P�R�Q�W�U�H�Q�W���O�D���I�D�L�V�D�E�L�O�L�W�«���G�H���U�«�X�W�L�O�L�V�H�U���O�H�V���H�D�X�[���G�H���O�D�Y�D�J�H���D�S�U�ª�V���X�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���S�R�X�V�V�«�����V�D�Q�V���G�«�J�U�D�G�H�U��
�O�D�� �T�X�D�O�L�W�«�� �E�D�F�W�«�U�L�R�O�R�J�L�T�X�H�� �G�H�V�� �H�D�X�[�� �G���D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �E�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H�� �Q�L�� �O���K�\�J�L�ª�Q�H�� �G�X�� �O�L�Q�J�H���� �/�H�� �W�H�[�W�H��
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�$�Q�Q�«�H �.�L�O�R�V���G�H���O�L�Q�J�H���W�U�D�L�W�« �/�L�W�U�H�V���G���H�D�X���S�D�U���N�L�O�R���G�H���O�L�Q�J�H���W�U�D�L�W�«

2010 ������������������ ������

2015 ������������������ 4.85

2020 ������������������ 4.08

2024 ������������������ ��������

2025 ������������������ ��������

�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���O���X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���H�D�X�[���Q�R�Q���F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���S�R�X�U���O�H�V���X�V�D�J�H�V���G�R�P�H�V�W�L�T�X�H�V���G�D�Q�V���O�H�V���–�&�3�(���D��
�4�Q�D�O�H�P�H�Q�W���«�W�«���S�X�E�O�L�«���H�Q���P�D�U�V������������

�1�R�X�V���V�R�P�P�H�V���W�R�X�M�R�X�U�V���¢���O���«�W�X�G�H���S�R�X�U���G�«�S�O�R�\�H�U���X�Q���V�\�V�W�ª�P�H���G�H���U�«�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���Q�R�V���H�D�X�[���G�H���S�U�R�F�H�V�V����
�S�O�X�V�L�H�X�U�V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���V�R�Q�W���S�R�V�V�L�E�O�H�V�����D�Y�H�F���G�H�V���L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���F�R�Q�V�«�T�X�H�Q�W�V���O�L�«�V��

�(�Q���S�D�U�D�O�O�ª�O�H�����Q�R�X�V���D�Y�R�Q�V���F�R�Q�W�L�Q�X�«���G�H���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U���V�X�U���O�D���U�«�F�X�S�«�U�D�W�L�R�Q���G���H�D�X���H�Q���L�Q�W�H�U�Q�H����
Les eaux des modules de nos tunnels de lavage sont récupérées et neutralisées pour circuler en 
�F�L�U�F�X�L�W���T�X�D�V�L���I�H�U�P�«������79% est réemployé.

�����5�«�F�X�S�«�U�D�W�L�R�Q���G���H�D�X���I�U�R�L�G�H���G�H�V���P�R�G�X�O�H�V���������������O�L�W�U�H�V
�����5�«�F�X�S�«�U�D�W�L�R�Q���G���H�D�X���F�K�D�X�G�H���G�H�V���P�R�G�X�O�H�V���������������O�L�W�U�H�V
�����$�S�S�R�U�W���G���H�D�X���Q�H�X�Y�H���G�X���U�«�V�H�D�X���S�X�E�O�L�F���������������O�L�W�U�H�V

�1�R�W�U�H�� �G�R�V�V�L�H�U�� �(�–�&�+��(Eau Impropre à la Consommation Humaine)�� �D�� �«�W�«�� �G�«�S�R�V�«�� �D�X�S�U�ª�V�� �G�H�� �O���$�J�H�Q�F�H�� �G�H��
�O���(�$�8���H�W���O�D���'�5�(�$�/���H�Q���V�H�S�W�H�P�E�U�H�������������H�W���S�R�U�W�H���H�[�F�O�X�V�L�Y�H�P�H�Q�W���V�X�U���O�D���U�«�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���H�W���O�D���Y�D�O�R�U�L�V�D�W�L�R�Q���G���H�D�X�[��
�L�P�S�U�R�S�U�H�V���¢���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�����G�D�Q�V���G�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���J�H�V�W�L�R�Q���V�«�F�X�U�L�V�«�H�V���J�D�U�D�Q�W�L�V�V�D�Q�W���O�D���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���G�H��
�O�D���V�D�Q�W�«���S�X�E�O�L�T�X�H���H�W���G�H���O���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W��

�1�R�W�U�H���S�U�R�M�H�W���G���X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G���(�–�&�+���V���L�Q�V�F�U�L�W���G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���F�H�W�W�H���G�\�Q�D�P�L�T�X�H�����D�Y�H�F���G�H�V���U�«�V�X�O�W�D�W�V���D�W�W�H�Q-
�G�X�V���P�H�V�X�U�D�E�O�H�V����

���8�Q�H���«�F�R�Q�R�P�L�H���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�O�H���V�X�S�S�O�«�P�H�Q�W�D�L�U�H���D�W�W�H�Q�G�X�H���G�H���������������P�����D�Q���G���H�D�X���S�R�W�D�E�O�H����
���8�Q�H���E�D�L�V�V�H���G�H�����������G�H�V���U�H�M�H�W�V���D�T�X�H�X�[���Y�H�U�V���O�H���U�«�V�H�D�X���G���D�V�V�D�L�Q�L�V�V�H�P�H�Q�W����
���8�Q�H���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���O�R�F�D�O�H���D�X�[���H�Q�M�H�X�[���G�H���U�«�V�L�O�L�H�Q�F�H���K�\�G�U�L�T�X�H���H�W���G�H���S�U�«�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���U�H�V�V�R�X�U�F�H���V�X�U���O�H��
�E�D�V�V�L�Q���Y�H�U�V�D�Q�W���G�H���/�$�9�$�/��

La performance environnementale du lavage est désormais pleinement intégrée dans notre stratégie. 
�'�D�Q�V���X�Q�H���O�R�J�L�T�X�H���G�H���V�R�E�U�L�«�W�«���K�\�G�U�L�T�X�H�����G�H���Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���R�Q�W���«�W�«���P�L�V�H�V���H�Q���S�O�D�F�H�����H�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U��
�D�X�W�R�X�U���G�H�V���G�H�X�[���S�U�H�P�L�H�U�V���D�[�H�V���G�H�V�����5�������U�«�G�X�L�U�H���H�W���U�«�X�W�L�O�L�V�H�U�����1�R�X�V���D�Y�R�Q�V���D�L�Q�V�L���U�H�Q�I�R�U�F�«���O�H���V�X�L�Y�L���G�H���Q�R�V��
�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�V���J�U�¤�F�H���¢���O�D���P�X�O�W�L�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���G�H���P�H�V�X�U�H���H�W���G�«�Y�H�O�R�S�S�«���G�H�V���V�\�V�W�ª�P�H�V���G�H���U�«-
�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���L�Q�W�H�U�Q�H���G�H���O���H�D�X���S�R�X�U���F�H�U�W�D�L�Q�V���X�V�D�J�H�V�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O���D�F�W�L�Y�L�W�«���K�¶�W�H�O�O�H�U�L�H���U�H�V�W�D�X�U�D�W�L�R�Q���R�»��
�O�H�V���F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V���V�D�Q�L�W�D�L�U�H�V���V�R�Q�W���P�R�L�Q�V���V�W�U�L�F�W�H�V�����1�R�W�U�H���G�«�P�D�U�F�K�H���G�H���J�H�V�W�L�R�Q���G�H���O���H�D�X���H�V�W���F�R�P�S�O�«�W�«�H���S�D�U��
�G���D�X�W�U�H�V�� �L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���� �F�R�P�P�H�� �O�D�� �U�«�F�X�S�«�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�D�O�R�U�L�H�V�� �G�H�V�� �H�D�X�[�� �U�H�M�H�W�«�H�V�� �D�4�Q�� �G�H�� �Y�D�O�R�U�L�V�H�U�� �O���«�Q�H�U�J�L�H��
�W�K�H�U�P�L�T�X�H�����R�X���H�Q�F�R�U�H���O���X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O���H�D�X���G�H���S�O�X�L�H���S�R�X�U���O�H�V���V�D�Q�L�W�D�L�U�H�V��
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Notre maîtrise
énergétique

�1�R�X�V���S�U�R�S�R�V�R�Q�V���X�Q�H���R�•�U�H���G�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���J�O�R�E�D�O�H���D�X�W�R�X�U���G�H���O�D���I�R�Q�F�W�L�R�Q���O�L�Q�J�H�����H�Q���X�W�L�O�L�V�D�Q�W���G�H�V��
�«�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�V���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���G���«�Q�H�U�J�L�H�����/�D���V�R�X�U�F�H���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H���«�W�D�Q�W���O�H���J�D�]���D�Y�H�F���S�O�X�V���G�H��

���������������������N�:�K���F�R�Q�V�R�P�P�«�V���H�Q��������������

�/�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���«�Q�H�U�J�L�H�V���H�V�W���F�U�X�F�L�D�O�H���S�R�X�U���Q�R�W�U�H���P�«�W�L�H�U�����(�O�O�H���W�R�X�F�K�H���¢���O�D���U�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�«�����¢���O�D���F�R�P�S�«�W�L�W�L�Y�L�W�«����
�¢���O�D���F�R�Q�I�R�U�P�L�W�«���U�«�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�����¢���O�D���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H���H�W���¢���O���D�P�«�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H�V��

conditions de travail. 

�*�U�¤�F�H���¢���Q�R�W�U�H���V�\�V�W�ª�P�H���G�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���P�L�V���H�Q���S�O�D�F�H���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���Q�R�W�U�H���F�H�U�W�L�4�F�D�W�L�R�Q���–�6�2����������������
�Q�R�X�V���S�L�O�R�W�R�Q�V���H�W���«�Y�D�O�X�R�Q�V���Q�R�V���X�V�D�J�H�V���«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H�V�����G�D�Q�V���O�H���E�X�W���G���D�P�«�O�L�R�U�H�U���Q�R�W�U�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���H�W��

�G���L�Q�Q�R�Y�H�U���G�D�Q�V���O�H�V���F�K�R�L�[���G���L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���U�«�D�O�L�V�«�V��
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Nos actions :

Le gaz : le poumon thermique  

�/�H���J�D�]���Q�D�W�X�U�H�O���H�V�W���L�Q�G�L�V�S�H�Q�V�D�E�O�H���S�R�X�U���O�H���V�«�F�K�D�J�H��
�H�Q���E�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H���� �/�D���P�R�\�H�Q�Q�H���E�U�D�Q�F�K�H������������ �«�W�D�W��
�G�H�� ������������ �N�:�K�� �S�D�U�� �N�L�O�R�� �G�H�� �O�L�Q�J�H�� �W�U�D�L�W�«���� �Q�R�X�V�� �D�]-
�F�K�R�Q�V���X�Q�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���G�H�������������N�:�K���S�D�U���N�L�O�R���G�H��
linge traité en 2025.

�)�D�F�H�� �D�X�[�� �K�D�X�V�V�H�V�� �W�D�U�L�I�D�L�U�H�V�� �I�X�O�J�X�U�D�Q�W�H�V���� �M�X�V�T�X���¢��
400% ces dernières années, nous avons accéléré 
�Q�R�W�U�H�� �W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�� �D�4�Q�� �G�H�� �W�H�Q�G�U�H�� �Y�H�U�V�� �X�Q�H�� �S�H�U�I�R�U-

�P�D�Q�F�H���«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H���H�[�H�P�S�O�D�L�U�H��

�&�H�U�W�L�4�«�H�� �–�6�2�� �������������� �Q�R�X�V�� �G�«�S�O�R�\�R�Q�V�� �X�Q�� �S�O�D�Q�� �G�H��
comptage précis, avec des compteurs dédiés sur 
�F�K�D�T�X�H�� �S�R�V�W�H�� �G�H�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �X�Q�� �V�X�L-
�Y�L���H�Q���W�H�P�S�V���U�«�H�O���G�H�V���5�X�[���J�D�]�H�X�[���H�W���X�Q�H���G�«�W�H�F�W�L�R�Q��
immédiate des surconsommations.

�$�X���F���X�U���G�H���F�H�W�W�H���V�W�U�D�W�«�J�L�H�������O���H�Q�W�L�ª�U�H�W�«���G�X���S�U�R�F�H�V�V��
�G�H�� �O�D�Y�D�J�H�� �H�V�W�� �D�O�L�P�H�Q�W�«�� �S�D�U�� �X�Q�H�� �H�D�X�� �U�«�F�K�D�X�•�«�H����
�S�D�V�V�«�H�� �D�X�� �S�U�«�D�O�D�E�O�H�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �«�F�K�D�Q�J�H�X�U�� �W�K�H�U-
�P�L�T�X�H�� �R�»�� �O�H�V�� �F�D�O�R�U�L�H�V�� �G�H�V�� �H�D�X�[�� �G�H�� �U�H�M�H�W�V�� �R�Q�W�� �«�W�«��
�F�D�S�W�«�H�V�����1�R�V���F�K�D�X�G�L�ª�U�H�V���V�R�Q�W���«�J�D�O�H�P�H�Q�W���«�T�X�L�S�«�H�V��
�G�H���E�U�½�O�H�X�U�V���P�R�G�X�O�D�Q�W�V�����H�O�O�H�V���D�G�D�S�W�H�Q�W���O�D���F�R�P�E�X�V-
�W�L�R�Q�� �D�X�[�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �Y�D�U�L�D�E�O�H�V�� �G�H�V�� �O�R�W�V�� �G�H�� �O�L�Q�J�H���� �«�Y�L-
�W�D�Q�W���O�H�V���V�X�U�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�V���O�R�U�V���G�H�V���S�L�F�V���G���D�F�W�L�Y�L�W�«��

L’électricité

Notre ratio de consommation atteint 0.154 
�N�:�K���S�D�U���N�L�O�R���G�H���O�L�Q�J�H���W�U�D�L�W�«���H�Q�������������O�R�U�V�T�X�H���O�D��
�P�R�\�H�Q�Q�H���E�U�D�Q�F�K�H�������������H�V�W���G�H���������������N�:�K���S�D�U���N�L�O�R��
de linge traité.

�8�Q���D�X�G�L�W���F�R�P�S�O�H�W���G�H�V���X�V�D�J�H�V���D���U�«�Y�«�O�«���G�H�V���S�R�W�H�Q-
�W�L�H�O�V���G���«�F�R�Q�R�P�L�H���G�H�������¢���������������Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���Y�L�D���G�H�V��
�S�U�R�F�H�V�V�X�V���U�L�J�R�X�U�H�X�[���G�H���P�L�V�H���H�Q���U�R�X�W�H���H�W���G���H�[�W�L�Q�F-
tion des usines. 

�0�D�O�J�U�«�� �O�D�� �P�D�V�V�L�4�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �Q�R�V�� �Y�R�O�X�P�H�V�� �T�X�L�� �L�P-
�S�O�L�T�X�H�� �G�H�� �O���D�X�W�R�P�D�W�L�V�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�R�Q�F�� �O���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�V��

�G�H�� �Q�R�X�Y�H�D�X�[�� �P�D�W�«�U�L�H�O�V���� �O�H�� �I�D�L�W�� �T�X�H�� �F�H�V�� �G�H�U�Q�L�H�U�V��
�V�R�L�H�Q�W���«�T�X�L�S�«�V���G�H���P�R�W�H�X�U���–�(�����G�H�U�Q�L�ª�U�H���J�«�Q�«�U�D�W�L�R�Q��
et de variateurs, nous permet de rester compé -
�W�L�W�L�I�V���H�W���G���D�P�«�O�L�R�U�H�U���Q�R�V���U�D�W�L�R�V���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q��
�/���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���Q�R�V���«�F�O�D�L�U�D�J�H�V���L�Q�W�ª�J�U�H�Q�W���X�Q�H���W�H�F�K-
�Q�R�O�R�J�L�H�� �/�(�'�� �L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�W�H���� �F�R�X�S�O�«�V�� �¢�� �G�H�V�� �F�D�S�W�H�X�U�V��
�G�H�� �S�U�«�V�H�Q�F�H�� �D�4�Q�� �G���«�Y�L�W�H�U�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�V�� �H�W��
�R�S�W�L�P�L�V�H�U���O���X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O���«�O�H�F�W�U�L�F�L�W�«����

�1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �P�¬�P�H�� �4�Q�D�O�L�V�«�� �O���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �S�D�Q-
�Q�H�D�X�[�� �S�K�R�W�R�Y�R�O�W�D�±�T�X�H�V�� �G���X�Q�H�� �S�X�L�V�V�D�Q�F�H�� �G�H�� ��������
�N�:�F���H�Q���V�H�S�W�H�P�E�U�H�������������V�X�U���Q�R�V���W�R�L�W�X�U�H�V���Q�H�X�Y�H�V����
�T�X�L�� �F�R�X�Y�U�L�U�D�L�W�� �H�Q�W�U�H�� ������ �H�W�� �������� �G�H�V�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �H�Q��
électricité. 

�4�X�H�O�O�H�V���V�R�Q�W���O�H�V���4�Q�D�O�L�W�«�V���G�H���Q�R�V���L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���"��
�8�Q�H�� �H�P�S�U�H�L�Q�W�H�� �F�D�U�E�R�Q�H�� �D�O�O�«�J�«�H���� �L�Q�G�X�L�V�D�Q�W�� �X�Q�H��
diminution continue des consommations, et une 
�F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �D�F�W�L�Y�H�� �D�X�[�� �R�E�M�H�F�W�L�I�V�� �G�X�� �G�«�F�U�H�W�� �W�H�U-
tiaire. 

�&�K�H�]���Q�R�X�V�����O�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�H�V���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���«�Q�H�U-
�J�«�W�L�T�X�H�V�� �H�V�W�� �O�H�� �4�O�� �F�R�Q�G�X�F�W�H�X�U�� �G���X�Q�H�� �H�[�F�H�O�O�H�Q�F�H��
�T�X�L�� �D�O�O�L�H�� �S�U�R�G�X�F�W�L�Y�L�W�«���� �H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �«�F�R�O�R�J�L�T�X�H�� �H�W��
�F�R�Q�I�R�U�W���G�H�V���«�T�X�L�S�H�V�����L�Q�Y�L�W�D�Q�W���O�H���V�H�F�W�H�X�U���¢���D�F�F�«�O�«�U�H�U��
sa transition vers un modèle moins énergivore.
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L’optimisation
logistique

�/�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���5�X�[���O�R�J�L�V�W�L�T�X�H�V���H�V�W���X�Q���H�Q�M�H�X���F�H�Q�W�U�D�O���H�W���V�W�U�D�W�«�J�L�T�X�H���S�R�X�U���%�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H���G�X���0�D�L�Q�H����
�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���W�R�X�U�Q�«�H�V���G�H���O�L�Y�U�D�L�V�R�Q�����J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���V�W�R�F�N�V�����W�U�D�©�D�E�L�O�L�W�«���H�W���V�X�L�Y�L���G�X���O�L�Q�J�H�����F�D�S�D�F�L�W�«���¢��
�U�«�S�R�Q�G�U�H���¢���G�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���G���X�U�J�H�Q�F�H���F�K�H�]���Q�R�V���F�O�L�H�Q�W�V�����/�H�V���H�Q�M�H�X�[���V�R�Q�W���Q�R�P�E�U�H�X�[���S�R�X�U���S�R�X�Y�R�L�U��

�F�R�Q�F�L�O�L�H�U���Y�L�D�E�L�O�L�W�«���«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H���H�W���U�«�G�X�F�W�L�R�Q���G�H���Q�R�W�U�H���L�P�S�D�F�W���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�O��

Réactivité et �uidité grâce à nos pôles  
logistiques 

�1�R�V�� �S�¶�O�H�V�� �O�R�J�L�V�W�L�T�X�H�V�� �V�L�W�X�«�V�� �¢�� �1�R�\�D�O���V�X�U���9�L�O�D�L�Q�H��
(35) et au Mans ���������� �Q�R�X�V�� �S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�� �G���R�S�W�L�P�L-
�V�H�U�� �O�H�V�� �F�L�U�F�X�L�W�V�� �O�R�J�L�V�W�L�T�X�H�V���� �G�H�� �O�L�P�L�W�H�U�� �O�H�V�� �G�«�S�O�D-
cements, de gagner en stockage sur nos sites de 
production, ils nous assurent également proximi -
té et réactivité pour servir nos clients.

�(�Q�� ������������ �F�H�� �V�R�Q�W�� ���� �Q�R�X�Y�H�D�X�[�� �Y�«�K�L�F�X�O�H�V�� �3�/�� �%�������� �T�X�L�� �R�Q�W�� �U�H�M�R�L�Q�W��
�Q�R�W�U�H�� �5�R�W�W�H���� �(�Q�� ������������ �Q�R�X�V�� �S�R�X�U�V�X�L�Y�U�R�Q�V�� �Q�R�W�U�H�� �F�R�Q�Y�H�U�V�L�R�Q�� �D�Y�H�F��
des investissements supplémentaires pour réduire, encore, notre 
�G�«�S�H�Q�G�D�Q�F�H���D�X���J�D�]�R�O�H��

�/���X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �%�������� �F�R�Q�V�W�L�W�X�H�� �X�Q�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�� �G�X�U�D�E�O�H�� �D�X�[�� �F�D�U-
�E�X�U�D�Q�W�V�� �I�R�V�V�L�O�H�V���� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�H�� �U�«�G�X�L�U�H�� �O���H�P�S�U�H�L�Q�W�H�� �F�D�U�E�R�Q�H�� �G�H��
�Q�R�W�U�H���5�R�W�W�H�����%�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H���G�X���0�D�L�Q�H���D���F�R�P�P�H�Q�F�«���O�D���F�R�Q�Y�H�U�V�L�R�Q���G�H��
�V�D���5�R�W�W�H���G�H���S�R�L�G�V���O�R�X�U�G�V���H�Q���������������H�Q���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�H���J�U�R�X�S�H��
�$�Y�U�L�O����

�&�R�Q�W�U�D�L�U�H�P�H�Q�W���D�X���J�D�]�R�O�H���I�R�V�V�L�O�H�����V�R�Q���X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���J�«�Q�ª�U�H���X�Q�H���T�X�D�Q-
�W�L�W�«���Q�H�W�W�H�P�H�Q�W���L�Q�I�«�U�L�H�X�U�H���G�H���&�2�����V�X�U���O���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���V�R�Q���F�\�F�O�H���G�H��
vie (de la production à l’utilisation) . 

�/�H���%���������F�R�Q�W�U�L�E�X�H���«�J�D�O�H�P�H�Q�W���¢���X�Q�H���G�L�P�L�Q�X�W�L�R�Q���G�H�V���«�P�L�V�V�L�R�Q�V���G�H��
�F�H�U�W�D�L�Q�V�� �S�R�O�O�X�D�Q�W�V�� �D�W�P�R�V�S�K�«�U�L�T�X�H�V�� �W�H�O�V�� �T�X�H�� �O�H�V�� �R�[�\�G�H�V�� �G���D�]�R�W�H��
(NOx)�����O�H�V���S�D�U�W�L�F�X�O�H�V���4�Q�H�V (PM)���H�W���O�H�V���K�\�G�U�R�F�D�U�E�X�U�H�V���L�P�E�U�½�O�«�V��(HC). 
�&�H�V���S�R�O�O�X�D�Q�W�V���V�R�Q�W���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���G�H���O�D���G�«�J�U�D�G�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���T�X�D�O�L�W�«��
�G�H���O���D�L�U���H�W���G�H�V���L�P�S�D�F�W�V���V�X�U���O�D���V�D�Q�W�«�����(�Q���F�R�P�S�D�U�D�L�V�R�Q���D�Y�H�F���O�H���J�D�]�R�O�H����
�O�H���E�L�R�G�L�H�V�H�O���S�X�U���S�H�X�W���G�R�Q�F���H�Q�W�U�D�°�Q�H�U���X�Q�H���D�P�«�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���T�X�D�O�L-
�W�«���G�H���O���D�L�U�����S�D�U�W�L�F�X�O�L�ª�U�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H�V���]�R�Q�H�V���X�U�E�D�L�Q�H�V���R�X���I�R�U�W�H�P�H�Q�W��
�I�U�«�T�X�H�Q�W�«�H�V���S�D�U���G�H�V���S�R�L�G�V���O�R�X�U�G�V����

�–�Q�W�«�J�U�D�O�H�P�H�Q�W���S�U�R�G�X�L�W���H�Q���)�U�D�Q�F�H�����O���«�Q�H�U�J�L�H���2�O�H�R���������H�V�W���F�R�P�S�R�V�«�H��
�¢�������������G�H���F�R�O�]�D���F�X�O�W�L�Y�«���V�X�U���O�H���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���Q�D�W�L�R�Q�D�O�����H�W���R�•�U�H���D�L�Q�V�L���X�Q�H��
�«�Q�H�U�J�L�H�� �U�H�Q�R�X�Y�H�O�D�E�O�H�� �H�W�� �Y�«�J�«�W�D�O�H�� �T�X�L�� �I�D�Y�R�U�L�V�H�� �O���D�F�W�L�Y�L�W�«�� �I�U�D�Q�©�D�L�V�H��
�D�L�Q�V�L���T�X�H���V�R�Q���L�Q�G�«�S�H�Q�G�D�Q�F�H���«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H���H�W���S�U�R�W�«�L�Q�L�T�X�H����

�%�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H���G�X���0�D�L�Q�H���G�L�V�S�R�V�H���G���X�Q�H���F�X�Y�H���2�O�H�R���������G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W��
�V�X�U���V�R�Q���S�D�U�N�L�Q�J���O�R�J�L�V�W�L�T�X�H�����&�H�O�O�H���F�L���H�V�W���F�R�Q�Q�H�F�W�«�H���H�W���O�L�«�H���¢���X�Q�H���D�S-
�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���Y�L�D���O�H�V���V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�V���G�H���Q�R�V���F�K�D�X�•�H�X�U�V���O�L�Y�U�H�X�U�V���D�4�Q���G�H��
suivre nos consommations en temps réel.

Notre �otte ... de plus en plus verte ! 
�$�X�� �4�O�� �G�H�V�� �D�Q�Q�«�H�V���� �Q�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�«�� �Q�R�W�U�H��
�S�U�R�S�U�H���5�R�W�W�H���O�R�J�L�V�W�L�T�X�H�����D�X��������������������������
• 20 PL ���G�R�Q�W���������U�R�X�O�D�Q�W�V���D�X���%��������. 
�����������9�/�����G�R�Q�W�������Y�«�K�L�F�X�O�H�V���«�O�H�F�W�U�L�T�X�H�V���H�W�������K�\�E�U�L�G�H��.

�6�L�W�H���1�R�\�D�O���V�X�U���9�L�O�D�L�Q�H Site Le Mans
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55%
de notre �otte roule au B100
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�'�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���O�D���/�R�L���G���2�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���0�R�E�L�O�L�W�«�V�����/�2�0�������Q�R�X�V���D�Y�R�Q�V���W�U�D�Y�D�L�O�O�«���D�Y�H�F���/�D�Y�D�O���$�J�J�O�R�P�«�U�D-
�W�L�R�Q���V�X�U���O�H�V���P�R�E�L�O�L�W�«�V���G�R�P�L�F�L�O�H���W�U�D�Y�D�L�O���D�4�Q���G���H�Q�F�R�X�U�D�J�H�U���G�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���G�H���P�R�E�L�O�L�W�«���S�O�X�V���G�X�U�D�E�O�H�V���D�X�S�U�ª�V��
des salariés.

�8�Q���'�L�D�J�Q�R�V�W�L�F���0�R�E�L�O�L�W�«���D���«�W�«���H�•�H�F�W�X�«���D�4�Q���G�H���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���O�D���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���D�F�W�X�H�O�O�H���G�H���O�D���P�R�E�L�O�L�W�«���G�H�V���V�D�O�D-
�U�L�«�V���H�W���G���L�G�H�Q�W�L�4�H�U���G�H�V���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�V���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���Y�L�D�E�O�H�V�����/�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���F�O�«�V����

�3�D�U�P�L���O�H�V���S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���G���D�F�W�L�R�Q�V�����Q�R�X�V���D�Y�R�Q�V���P�L�V���H�Q���S�O�D�F�H����

�$�P�«�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G���D�F�F�ª�V���H�W���G�H��
�S�D�U�N�L�Q�J���G�H�V���Y�«�O�R�V�������Q�R�X�Y�H�O���D�P�«�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�H��

�O�D���]�R�Q�H���Y�«�O�R�V���V�X�U���O�H�V���G�H�X�[���V�L�W�H�V���G�H�� 
production. 

�–�Q�F�L�W�D�W�L�R�Q���D�X�S�U�ª�V���G�H���Q�R�V���V�D�O�D�U�L�«�V���¢���V���L�Q�V�F�U�L�U�H��
sur un site de covoiturage avec une com-

�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���G�«�S�O�R�\�«�H���D�X�W�R�X�U���G�H���O���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��
�.�O�D�[�L�W��

68%
des salariés habitent à moins 

de 10 km 53.8%
des salariés utilisent leur véhicule 

seul(e). 

 
(82.1% à l’échelle de  

l’ensemble des salariés de Laval Agglo)

22.2%
utilisent les transports en commun

 (6.2% à l’échelle de l’ensemble des sala-
riés de Laval Agglo)

7% 
font du covoiturage 

(2.8% à l’échelle de l’ensemble des 
salariés de Laval Agglo)

��

���]�o���v���î�ì�î�ñ��

�Z� ���µ���š�]�}�v�������•��� �u�]�•�•�]�}�v�•���������'���^��
��

���À�������o�[�µ�š�]�o�]�•���š�]�}�v�����[�K�o���}�í�ì�ì���‰�}�µ�Œ���}�‰� �Œ���Œ���•�����š�Œ���v�•�]�š�]�}�v��� �v���Œ�P� �š�]�‹�µ���U����

���>���E���,�/�^�^���Z�/�������h���D���/�E�����>���s���>��
�����‰���Œ�u�]�•���µ�v�����Œ� ���µ���š�]�}�v�������•��� �u�]�•�•�]�}�v�•�����������K�î����������

�î�ò�í�U�ò�î���š�}�v�v���•�����������K�î���‹�X��

�����o�������}�Œ�Œ���•�‰�}�v���������µ�v�����Œ� ���µ���š�]�}�v���������u�]�v�]�u�µ�u���ò�ì�9�����v�����}�u�‰���Œ���]�•�}�v�����µ���P���Ì�}�o���X��

�������‰�}�µ�Œ�����v�š���P�����������Œ� ���µ���š�]�}�v�����•�š���š�Œ����� �����š�������Œ�š�]�(�]� �X��

��

��
��

�&�D�U�E�X�U�D�Q�W 2021 % 2022 % �������� % 2024 % 2025 %

Consommation 
�F�D�U�E�X�U�D�Q�W���J�O�R�E�D�O�H

L �������������� 100 �������������� 100 �������������� 100 �������������� 100 �������������� 100

�'�R�Q�W���*�D�]�R�O�H L �������������� �������� �������������� �������� �������������� �������� �������������� 52.8 �������������� 54.8

�'�R�Q�W���2�O�H�R����������L ������������ �������� �������������� �������� �������������� �������� �������������� �������� �������������� 45.2

Evolution de notre consommation de carburant - répartition gazole/B100 2021-2025
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Palette
LELANDAIS PALETTE :�� �U�H�S�U�H�Q�G�� �W�R�X�W�H�V�� �Q�R�V�� �S�D�O�H�W�W�H�V�� �T�X�L�� �S�U�R�Y�L�H�Q�Q�H�Q�W�� �G�H�V�� �U�«�F�H�S-
tions de matières premières. 
Les palettes sont vendues par le prestataire ou réparées pour revente.

Boues 
JAN : �U�H�S�U�H�Q�G�� �Q�R�V�� �E�R�X�H�V�� �G�H�� �G�«�F�D�Q�W�D�W�L�R�Q�� �T�X�L�� �S�U�R�Y�L�H�Q�Q�H�Q�W�� �G�H�V�� �U�H�M�H�W�V�� �G�H�� �O�D�Y�D�J�H����
�&�H�O�O�H�V���F�L�� �V�R�Q�W�� �H�Q�I�R�X�L�H�V�� �H�Q�� �F�H�Q�W�U�H�� �D�J�U�«�«���� �1�R�W�U�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �G���H�D�X�� �«�W�D�Q�W�� �W�U�ª�V��
�I�D�L�E�O�H�����G�H�V���E�R�X�H�V���H�Q���G�«�F�R�X�O�H�Q�W���D�S�U�ª�V���O�H���G�«�J�U�L�O�O�D�J�H��

DASRI
PROSERVE (premier opérateur français de la gestion des DASRI)�������U�H�S�U�H�Q�G���Q�R�V���E�R�L�W�H�V��
�G�H���F�R�Q�W�D�F�W���X�W�L�O�L�V�«�H�V���D�X���V�H�L�Q���G�H���Q�R�W�U�H���O�D�E�R�U�D�W�R�L�U�H���S�R�X�U���O�D���U�«�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�Q�D�O�\�V�H�V��
�E�D�F�W�«�U�L�R�O�R�J�L�T�X�H�V���V�X�U���O�H���O�L�Q�J�H���H�W���O�H�V���V�X�U�I�D�F�H�V��

Piles/ Capsules de café/ ampoules/ crayons/ bouchons/ cartouche/ D3E
�8�Q���S�R�L�Q�W���G�H���F�R�O�O�H�F�W�H���H�V�W���¢���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�H���Q�R�V���V�D�O�D�U�L�«�V���D�4�Q���T�X���L�O�V���S�X�L�V�V�H�Q�W���U�H�F�\�F�O�H�U��
�H�Q���W�R�X�W�H���I�D�F�L�O�L�W�«����

Mégots
TCHAO MEGOTS�������U�H�F�\�F�O�H���Q�R�V���P�«�J�R�W�V���S�R�X�U���H�Q���I�D�L�U�H���G�H�V���P�D�W�«�U�L�D�X�[���L�V�R�O�D�Q�W�V���«�F�R��
conçus

Verre
ALTERNATRI53�� ���� �F�R�O�O�H�F�W�H���O�H�V�� �F�R�Q�W�H�Q�D�Q�W�V���H�Q���Y�H�U�U�H���S�U�R�Y�H�Q�D�Q�W���G�H�V�� �U�«�I�H�F�W�R�L�U�H�V�� �H�W��
�O�H�V���H�Q�Y�R�L�H���D�X���J�U�R�X�S�H���6�‹�&�+�‹���(�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W��

�$���O���L�V�V�X�H���G�X���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�H���U�H�F�\�F�O�D�J�H�����O�H���Y�H�U�U�H���S�H�X�W���¬�W�U�H���U�«�X�W�L�O�L�V�«���S�R�X�U���O�D���I�D�E�U�L�F�D�W�L�R�Q��
�G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���5�D�F�R�Q�V�����S�R�W�V�����R�X���E�R�X�W�H�L�O�O�H�V��

Huiles
CHIMIREC : reprend nos huiles de vidanges issues de nos machines de produc -
�W�L�R�Q���D�4�Q���G���H�Q���D�V�V�X�U�H�U���O�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W����

Déchets ménagers et les recyclables
�3�R�X�E�H�O�O�H�V���J�U�L�V�H�V���H�W���M�D�X�Q�H�V���G�H���O�D���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�L�W�«����
�1�R�V�� �G�«�F�K�H�W�V�� �P�«�Q�D�J�H�U�V�� �H�W���U�H�F�\�F�O�D�E�O�H�V�� �Y�L�D�� �Q�R�V�� �U�«�I�H�F�W�R�L�U�H�V���� �Q�R�V�� �S�H�O�X�F�K�H�V�� �G�H�� �O�L�Q�J�H��
provenant de notre process sont récupérés par la colléctivité de Laval pour être 
valorisés en déchets non dangereux par le groupe Séché Environnement.

L’économie circulaire
au coeur de notre métier

�m���/�H���P�H�L�O�O�H�X�U���G�«�F�K�H�W���H�V�W���F�H�O�X�L���T�X�H���O���R�Q���Q�H���S�U�R�G�X�L�W���S�D�V���}�����&���H�V�W���S�R�X�U�T�X�R�L���Q�R�X�V���F�R�Q�F�H�Q�W�U�R�Q�V���Q�R�V��
�H�•�R�U�W�V���H�W���D�F�W�L�R�Q�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W���V�X�U���O�D���U�«�G�X�F�W�L�R�Q���G�H���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���G�H���P�D�W�L�ª�U�H�V���S�U�H�P�L�ª�U�H�V���H�W����

�S�D�U���F�R�Q�V�«�T�X�H�Q�W�����V�X�U���O�D���P�L�Q�L�P�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���G�H���G�«�F�K�H�W�V����

�(�Q���W�D�Q�W���T�X�H���E�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�X�U���H�W���O�R�X�H�X�U���G�H���O�L�Q�J�H���S�R�X�U���O�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�����Q�R�X�V���J�«�Q�«�U�R�Q�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W��
�G�H�V���G�«�F�K�H�W�V���W�H�[�W�L�O�H�V���H�W���V�R�P�P�H�V���G�«�S�H�Q�G�D�Q�W�V���G�H�V���F�\�F�O�H�V���G�H���U�H�Q�R�X�Y�H�O�O�H�P�H�Q�W���G�X���O�L�Q�J�H���S�U�«�Y�X�V���S�D�U���O�H�V��

�F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���G���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���«�W�D�E�O�L�H�V���D�Y�H�F���O�H�V���J�U�D�Q�G�V���J�U�R�X�S�H�V���K�¶�W�H�O�L�H�U�V�����(�Q���������������F�H���V�R�Q�W���������W�R�Q�Q�H�V���G�H��
�O�L�Q�J�H���T�X�L���R�Q�W���«�W�«���U�H�E�X�W�«�H�V���������������R�Q�W���«�W�«���U�H�Y�D�O�R�U�L�V�«�V���¢���W�U�D�Y�H�U�V���G�L�•�«�U�H�Q�W�H�V���4�O�L�ª�U�H�V���G�H���U�H�F�\�F�O�D�J�H��

�1�R�X�V�� �Q�R�X�V�� �H�Q�J�D�J�H�R�Q�V�� �«�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �¢�� �J�«�U�H�U�� �W�R�X�V�� �O�H�V�� �D�X�W�U�H�V�� �W�\�S�H�V�� �G�H�� �G�«�F�K�H�W�V�� �J�«�Q�«�U�«�V���� �H�Q�� �Y�H�L�O�O�D�Q�W�� �¢�� �F�H��
�T�X���L�O�V���V�R�L�H�Q�W���F�R�U�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���U�H�F�\�F�O�«�V���R�X���U�H�Y�D�O�R�U�L�V�«�V��

Contenants lessiviels

�1�R�W�U�H���O�H�V�V�L�Y�L�H�O���&�+�7���F�R�Q�4�H���O�D���F�R�O�O�H�F�W�H�����O�D���U�H�Y�D�O�R�U�L�V�D�W�L�R�Q���H�W���O�H���U�H�F�\�F�O�D�J�H���¢���O�D���V�R�F�L�«�W�«��
�5�(�1�2�9�(�0�%�$�/�����/�D���G�X�U�«�H���G�H���Y�L�H���G�H�V���H�P�E�D�O�O�D�J�H�V���H�V�W���S�U�R�O�R�Q�J�«�H���Y�L�D���O�H���U�H�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q-
nement.

Cintres

PASSENAUD�� ���� �U�H�S�U�H�Q�G�� �W�R�X�V�� �Q�R�V�� �F�L�Q�W�U�H�V�� �H�Q�� �I�H�U�� �D�E�L�P�«�V���� �/�H�V�� �F�L�Q�W�U�H�V�� �V�R�Q�W�� �H�Q�V�X�L�W�H��
�E�U�R�\�«�V���H�W���Y�H�Q�G�X�V���S�R�X�U���¬�W�U�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�«�V���H�Q���P�D�W�L�ª�U�H�V���S�U�H�P�L�ª�U�H�V��

Cartons/ Papier/ Plastique/ Mandrin

PAPREC :�� �U�H�S�U�H�Q�G�� �W�R�X�V�� �Q�R�V�� �F�D�U�W�R�Q�V���� �S�D�S�L�H�U�V���� �S�O�D�V�W�L�T�X�H�V�� �H�W�� �P�D�Q�G�U�L�Q�V�� �T�X�L�� �S�U�R-
viennent des réceptions de linge ou de notre process.

�/�H�V���F�D�U�W�R�Q�V���� �S�D�S�L�H�U�V���H�W���P�D�Q�G�U�L�Q�V���V�R�Q�W���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�«�V���H�Q���)�&�5�����)�L�E�U�H�V���&�H�O�O�X�O�R�V�L�T�X�H�V��
�G�H���5�H�F�\�F�O�D�J�H�����V�R�L�W���O�D���P�D�W�L�ª�U�H���S�U�H�P�L�ª�U�H���H�P�S�O�R�\�«�H���S�D�U���O���L�Q�G�X�V�W�U�L�H���S�D�S�H�W�L�ª�U�H���S�R�X�U���O�D��
�I�D�E�U�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���S�¤�W�H���¢���S�D�S�L�H�U��

�/�H���S�O�D�V�W�L�T�X�H���H�V�W���T�X�D�Q�W���¢���O�X�L���X�W�L�O�L�V�«���S�D�U���O���L�Q�G�X�V�W�U�L�H���G�X���S�O�D�V�W�L�T�X�H���T�X�L���Y�D���F�R�Q�V�R�P�P�H�U��
�G�H�V���J�U�D�Q�X�O�«�V���U�H�F�\�F�O�«�V���S�R�X�U���F�U�«�H�U���G�H�V���E�R�X�W�H�L�O�O�H�V��

Textile
CEPOVETT: reprend ponctuellement nos vêtements de travail pour les revaloriser 
en CSR ���&�R�P�E�X�V�W�L�E�O�H���6�R�O�L�G�H���G�H���5�«�F�X�S�«�U�D�W�L�R�Q��. 

DU BEAU LINGE : reprend notre linge plat et éponge peu usés, le linge plat et 
�«�S�R�Q�J�H���F�R�O�R�U�«�V���D�L�Q�V�L���T�X�H���Q�R�V���V�D�F�V���G�H���F�R�O�O�H�F�W�H���H�W���K�R�X�V�V�H�V���G�H���F�K�D�U�L�R�W�V���S�R�X�U���G�H���O�D��
revent ou confection. 

COBIC :���U�H�S�U�H�Q�G���Q�R�W�U�H���O�L�Q�J�H���S�O�D�W���H�W���«�S�R�Q�J�H���E�O�D�Q�F�V���D�4�Q���G�H���O�H�V���U�H�F�\�F�O�H�U���H�W���G�H�V���O�H�V��
�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�H�U���H�Q���F�K�L�•�R�Q�V����
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P. 50 P. 51

Notre bilan
carbone 2024

�/�H���F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W���F�O�L�P�D�W�L�T�X�H���H�W���V�H�V���F�R�Q�V�«�T�X�H�Q�F�H�V���F�R�Q�V�W�L�W�X�H�Q�W���O���X�Q���G�H�V���G�«�4�V���S�R�X�U���Q�R�W�U�H���«�S�R�T�X�H����
Blanchisserie du Maine travaille depuis longtemps sur le sujet de la réduction des consommations 

�G���«�Q�H�U�J�L�H���H�W���G�H���V�H�V���«�P�L�V�V�L�R�Q�V���G�H���&�2������

�$�L�Q�V�L�����H�Q���G�«�S�O�R�\�D�Q�W���O�D���F�R�P�S�W�D�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���V�H�V���«�P�L�V�V�L�R�Q�V���G�H���*�(�6���J�«�Q�«�U�«�H�V���S�D�U���V�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�«�V����
�%�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H���G�X���0�D�L�Q�H���V���H�Q�J�D�J�H���Y�H�U�V���X�Q�H���V�W�U�D�W�«�J�L�H���D�P�E�L�W�L�H�X�V�H���G�H���U�«�G�X�F�W�L�R�Q���G�H���V�R�Q���H�P�S�U�H�L�Q�W�H��

�F�D�U�E�R�Q�H���H�W���G�H�Y�D�Q�F�H���O�H�V���U�«�J�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���L�V�V�X�H�V���G�X���&�R�G�H���G�H���O���(�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W����

�1�R�X�V���D�Y�R�Q�V���U�«�D�O�L�V�«���Q�R�W�U�H���S�U�H�P�L�H�U���%�L�O�D�Q���&�D�U�E�R�Q�H���Y�R�O�R�Q�W�D�L�U�H���H�Q���������������E�D�V�«���V�X�U���O�H�V���G�R�Q�Q�«�H�V���G�H��
�������������1�R�X�V���U�«�D�F�W�X�D�O�L�V�R�Q�V���D�Q�Q�X�H�O�O�H�P�H�Q�W���Q�R�V���G�R�Q�Q�«�H�V���D�4�Q���V�X�L�Y�U�H���H�W���G�H���P�H�V�X�U�H�U���O���«�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H���Q�R�V��

�«�P�L�V�V�L�R�Q�V�����O���L�P�S�D�F�W���G�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���P�L�V�H�V���H�Q���S�O�D�F�H���H�W���G�H���F�R�U�U�L�J�H�U���U�D�S�L�G�H�P�H�Q�W���Q�R�W�U�H���W�U�D�M�H�F�W�R�L�U�H���V�L���E�H�V�R�L�Q��

La méthode utilisée est la méthode GHG Protocole.

L’intégralité des facteurs d’émissions et des données d’activité utilisées pour le calcul du bilan carbone sont 
disponibles sur la plateforme app.orki.green pour un audit.

Récapitulatif des résultats

Scope Cat. Emissions tCO2e %

1 �'�L�U�H�F�W�H�V �������������� ����������

2 �–�Q�G�L�U�H�F�W�H�V���O�L�«�H�V���¢���O���«�Q�H�U�J�L�H �������� ��������

�����$�P�R�Q�W

�$�F�K�D�W�V���G�H���E�L�H�Q�V���H�W���V�H�U�Y�L�F�H�V �������������� ����������

�%�L�H�Q���G���«�T�X�L�S�H�P�H�Q�W���L�P�P�R�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�V ����������14.28

�&�R�P�E�X�V�W�L�E�O�H���H�W���D�F�W�L�Y�L�W�«�V���O�L�«�H�V���¢���O���«�Q�H�U�J�L�H��
���¢���O���H�[�F�O�X�V�L�R�Q���G�H�V���V�F�R�S�H�V�������H�W��������

���������� ����������

�7�U�D�Q�V�S�R�U�W�V���H�W���G�L�V�U�W�L�E�X�W�L�R�Q���H�Q���D�P�R�Q�W �������� ��������

�'�«�F�K�H�W�V���J�«�Q�«�U�«�V���S�D�U���O�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�«�V �������� ��������

�9�R�\�D�J�H�V���G���D�•�D�L�U�H�V�� 58.8 ��������

�'�«�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���G�H�V���V�D�O�D�U�L�«�V ������ ��������

�$�F�W�L�I�V���O�R�X�«�V���H�Q���D�P�R�Q�W ������0.18

�����$�Y�D�O Transport de marchandises aval 0.202 0.004

Intensité carbone
0.34 kgCO2e/€

Emissions par ETP
36.32 tCO2e

Indicateurs : 

�6�F�R�S�H��������37.9%

�6�F�R�S�H����������0.8%

�6�F�R�S�H�������D�P�R�Q�W������61.3%

�6�F�R�S�H�������D�Y�D�O��0.0%

5 412.2
tCO2e

02
.

Analyse : 
�/�H�V���«�P�L�V�V�L�R�Q�V���G�L�U�H�F�W�H�V���V�R�Q�W���P�D�M�R�U�L�W�D�L�U�H�P�H�Q�W���U�H�S�U�«�V�H�Q�W�«�H�V���S�D�U���O�H�V���V�R�X�U�F�H�V���4�[�H�V���G�H���F�R�P�E�X�V�W�L�R�Q����
correspondant aux consommations de gaz naturel ���G�H�V���E�¤�W�L�P�H�Q�W�V���%�0�����%�0�����H�W���%�0�����V�X�U���O���D�Q�Q�«�H���G�H��
�U�H�S�R�U�W�L�Q�J������������������

�����%�0�����%�0��������4 754 972 kWh 
�����%�0��������2 987 041  kWh 

�/�H�V���«�P�L�V�V�L�R�Q�V���G�L�U�H�F�W�H�V���G�H�V���V�R�X�U�F�H�V���P�R�E�L�O�H�V���G�H���F�R�P�E�X�V�W�L�R�Q���S�U�R�Y�L�H�Q�Q�H�Q�W���G�H���O�D���Fonsommation de 
carburant ���G�H���O�D���5�R�W�W�H���G�H���Y�«�K�L�F�X�O�H�V���G�H���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���S�R�X�U���O�H�V���G�«�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V��

�����&�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���W�R�W�D�O�H���G�H�V���Y�«�K�L�F�X�O�H�V���G�H���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H������273 714 litres dont 129 236 de B100

Analyse : 
�/�H�V���«�P�L�V�V�L�R�Q�V���L�Q�G�L�U�H�F�W�H�V���O�L�«�H�V���¢���O���«�Q�H�U�J�L�H���F�R�Q�F�H�U�Q�H�Q�W���X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W���O���D�F�K�D�W d’électricité ���G�H�V���E�¤�W�L�P�H�Q�W�V��
�G�H���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H����

100% de données  
physique

100% de données  
physique

Relevés des consomma-
tions sur les factures

Relevés des consomma-
tions sur les factures

2 048.7
tCO2e

43.0
tCO2e

Scope 1 : Emissions directes (37.9%)

Scope 2 : Emissions indirectes liées à l’énergie (0.8%)

Données utilisées :

Données utilisées :

Méthodologique de  
comptabilisation :

Méthodologique de  
comptabilisation :

�‹�P�L�V�V�L�R�Q�V�� �G�L�U�H�F�W�H�V�� �G�H�V�� �V�R�X�U�F�H�V�� �4�[�H�V�� �G�H��
�F�R�P�E�X�V�W�L�R�Q������������

�‹�P�L�V�V�L�R�Q�V�� �G�L�U�H�F�W�H�V�� �G�H�V�� �V�R�X�U�F�H�V�� �P�R�E�L�O�H�V�� �G�H��
�F�R�P�E�X�V�W�L�R�Q������������

�‹�P�L�V�V�L�R�Q�V�� �L�Q�G�L�U�H�F�W�H�V�� �O�L�«�H�V�� �¢�� �O�D�� �F�R�Q�V�R�P-
�P�D�W�L�R�Q���G���«�O�H�F�W�U�L�F�L�W�«����������
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P. 52 P. 53

Données utilisées :

���������G�H���G�R�Q�Q�«�H�V���S�K�\�V�L�T�X�H�V��
���������G�H���G�R�Q�Q�«�H�V���4�Q�D�Q�F�L�ª�U�H�V�����O�L�P�L�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���G�R�Q�Q�«�H�V���P�R�Q�«�W�D�L�U�H�V���S�R�X�U���S�O�X�V���G�H���4�D�E�L�O�L�W�«����

Méthodologique de comptabilisation :

• Achats de biens �����D�P�R�Q�W���G�H�V���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�V���«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H�V�������W�R�Q�Q�D�J�H�V���S�D�U���W�\�S�H���G�H���S�U�R�G�X�L�W�V���S�R�X�U���O�H��
�O�L�Q�J�H���H�W���O�H���9�7�����G�R�Q�Q�«�H�V���P�R�Q�«�W�D�L�U�H�V���S�R�X�U���O�H���U�H�V�W�H�����G�R�Q�W���S�U�R�G�X�L�W�V���G�H���O�D�Y�D�J�H���� 
• Immobilisations de biens �����4�F�K�L�H�U�V���G���L�P�P�R�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�V���H�W���L�Q�Y�H�Q�W�D�L�U�H�V����
• Gestion des déchets �������G�R�Q�Q�«�H�V���U�«�H�O�O�H�V����
• Actifs en leasing amont �����G�R�Q�Q�«�H�V���F�R�P�S�W�D�E�O�H�V��
• Achats de services �������G�R�Q�Q�«�H�V���F�R�P�S�W�D�E�O�H�V��

Analyse : 

�/�H�V���D�F�K�D�W�V���G�H���E�L�H�Q�V���H�W���V�H�U�Y�L�F�H�V���F�R�Q�F�H�U�Q�H�Q�W���¢��50.7%���O�D���S�D�U�W�L�H���
�D�P�R�Q�W�����G�H�V���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�V���«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H�V��
directes et indirectes. 

�/�H���U�H�V�W�H���F�R�P�S�W�D�E�L�O�L�V�H���O�H�V���D�F�K�D�W�V���G�H���O�L�Q�J�H���H�W���G�H���Y�¬�W�H�P�H�Q�W�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�����G�H���S�U�R�G�X�L�W�V���G�H���Q�H�W�W�R�\�D�J�H���H�W��
�D�X�W�U�H�V�����3�R�X�U���O�H���O�L�Q�J�H�����O�H�V���G�R�Q�Q�«�H�V���S�K�\�V�L�T�X�H�V���U�«�H�O�O�H�V���G�H�V���������S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V���R�Q�W���«�W�«���I�R�X�U�Q�L�V��(ton-
nage et type de produit)�����8�Q�H���H�[�W�U�D�S�R�O�D�W�L�R�Q���G�H�V���«�P�L�V�V�L�R�Q�V���D���«�W�«���I�D�L�W�H���G�H���I�D�©�R�Q���¢���U�H�S�U�«�V�H�Q�W�H�U���O�D���W�R�W�D�O�L�W�«��
des dépenses pour ces achats. 

�����(�P�S�U�H�L�Q�W�H���F�D�U�E�R�Q�H���G�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���W�H�[�W�L�O�H��(linge et VT)������1 044.52 tCO2e. 
�����(�P�S�U�H�L�Q�W�H���F�D�U�E�R�Q�H���G�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���G�H���O�D�Y�D�J�H������224.22 tCO2e. 

�/�H�V���L�P�P�R�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�F�H�U�Q�H�Q�W���¢�����������������O���D�P�R�U�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H�V���P�D�F�K�L�Q�H�V���H�W���«�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�V����

�/�H�V���Y�«�K�L�F�X�O�H�V���H�W���O�H�V���E�¤�W�L�P�H�Q�W�V���U�H�S�U�«�V�H�Q�W�H�Q�W���O�H���G�H�U�Q�L�H�U���T�X�D�U�W����

�/�H���P�R�E�L�O�L�H�U���H�W���O�H�V���«�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�V���F�R�P�S�W�H�Q�W���S�R�X�U moins de 3%  des émissions liées aux 
�L�P�P�R�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�V���G�H���E�L�H�Q�V����

�/�H���F�D�O�F�X�O���G�H���O���H�P�S�U�H�L�Q�W�H���F�D�U�E�R�Q�H���G�H�V���G�«�F�K�H�W�V���V���H�V�W���I�D�L�W���V�H�O�R�Q���O�H�X�U���W�\�S�H���H�W���O�H�X�U���4�O�L�ª�U�H���G�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W����
�����'�«�F�K�H�W�V���
�O�L�Q�J�H�����F�R�P�S�W�H�Q�W���S�R�X�U��15.86 tCO2e. 
�����'�«�F�K�H�W�V���
�F�D�U�W�R�Q�����F�R�P�S�W�H�Q�W���S�R�X�U��13.57 tCO2e.

Scope 3 : Amont (61.3%)

3 320.4
tCO2e

�$�F�K�D�W�V���G�H���E�L�H�Q�V���H�W���V�H�U�Y�L�F�H�V������50.7%

�%�L�H�Q�V���G���«�T�X�L�S�H�P�H�Q�W���L�P�P�R�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�V������23.3%

�&�R�P�E�X�V�W�L�E�O�H�V���H�W���D�F�W�L�Y�L�W�«�V���O�L�«�H�V���¢���O���«�Q�H�U�J�L�H�����¢���O���H�[�F�O�X�V�L�R�Q���G�H�V���V�F�R�S�H�V�������H�W������������16.8%

�7�U�D�Q�V�S�R�U�W���H�W���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���H�Q���D�P�R�Q�W������1%

�'�«�F�K�H�W�V���J�«�Q�«�U�«�V���S�D�U���O�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�«�V������1.1%

�9�R�\�D�J�H�V���G���D�•�D�L�U�H�V������1.8%

�'�«�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V���G�H�V���V�D�O�D�U�L�«�V������5.1%

�$�F�W�L�I�V���O�R�X�«�V���H�Q���D�P�R�Q�W������0.3%

�/�H�V���D�F�W�L�I�V���H�Q���O�H�D�V�L�Q�J���D�P�R�Q�W���F�R�Q�F�H�U�Q�H�Q�W���O�D���O�R�F�D�W�L�R�Q���G���L�P�S�U�L�P�D�Q�W�H�V��

�/�D�� �F�R�P�S�W�D�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�F�K�D�W�V���G�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���V���H�V�W���I�D�L�W�H���¢�� �S�D�U�W�L�U���G�H�V���G�R�Q�Q�«�H�V���P�R�Q�«�W�D�L�U�H�V���H�W���S�ª�V�H���S�R�X�U��
158.53 tCO2e.

�8�Q���I�D�F�W�H�X�U���G���«�P�L�V�V�L�R�Q�V���P�R�Q�«�W�D�L�U�H���D���«�W�«���D�W�W�U�L�E�X�«���¢���F�K�D�T�X�H���O�L�J�Q�H���V�H�O�R�Q���O�D���W�\�S�R�O�R�J�L�H���G�H���O�D���G�«�S�H�Q�V�H��(service 
intellectuel, services d’assurance, service de maintenance, service numériques, etc). 

�$�X���U�H�J�D�U�G���G�H���F�H�V���U�«�V�X�O�W�D�W�V�����W�U�R�L�V���D�[�H�V���P�D�M�H�X�U�V���G�H���U�«�G�X�F�W�L�R�Q���V�H���G�«�J�D�J�H�Q�W��

Le premier concerne la décarbonation des usages énergétiques ���� �T�X�L�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�H�Q�W�� �X�Q�� �S�R�V�W�H�� �V�L�J�Q�L�4-
�F�D�W�L�I�� �G���«�P�L�V�V�L�R�Q�V�� �G�L�U�H�F�W�H�V�� �H�W�� �L�Q�G�L�U�H�F�W�H�V���� �/�H�� �V�H�F�R�Q�G�� �S�R�U�W�H�� �V�X�U�� �O�D réduction de l’empreinte carbone 
des achats ���� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �W�H�[�W�L�O�H�V�� �H�W�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�E�O�H�V���� �H�Q�� �D�J�L�V�V�D�Q�W�� �¢�� �O�D�� �I�R�L�V�� �V�X�U�� �O�H�V�� �Y�R�O�X�P�H�V���� �O�D��
�G�X�U�D�E�L�O�L�W�«���H�W���O�H���F�K�R�L�[���G�H�V���I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V�����(�Q�4�Q�����O�H���W�U�R�L�V�L�ª�P�H���D�[�H���Y�L�V�H���O��amélioration de la performance 
opérationnelle �����¢���W�U�D�Y�H�U�V���O���R�S�W�L�P�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�R�F�«�G�«�V���G�H���O�D�Y�D�J�H�����G�H���O�D���O�R�J�L�V�W�L�T�X�H���H�W���G�H���O���X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V��
ressources.

�1�R�W�U�H�� �S�O�D�Q�� �G�H�� �U�«�G�X�F�W�L�R�Q�� �V���L�Q�V�F�U�L�W�� �G�D�Q�V�� �F�H�W�W�H�� �G�\�Q�D�P�L�T�X�H�� �H�W�� �S�U�R�S�R�V�H�� �X�Q�H�� �I�H�X�L�O�O�H�� �G�H�� �U�R�X�W�H�� �V�W�U�X�F�W�X�U�«�H����
�D�U�W�L�F�X�O�«�H���D�X�W�R�X�U���G���D�F�W�L�R�Q�V���¢���F�R�X�U�W�����P�R�\�H�Q���H�W���O�R�Q�J���W�H�U�P�H�����–�O���D���S�R�X�U���R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���U�«�G�X�L�U�H���V�L�J�Q�L�4�F�D�W�L�Y�H�P�H�Q�W��
�O���H�P�S�U�H�L�Q�W�H���F�D�U�E�R�Q�H���G�H���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���W�R�X�W���H�Q���D�V�V�X�U�D�Q�W���O�D���S�«�U�H�Q�Q�L�W�«���H�W���O�D���F�R�P�S�«�W�L�W�L�Y�L�W�«���G�H���V�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�«�V��

�1�R�W�U�H���S�O�D�Q���G�H���U�«�G�X�F�W�L�R�Q���H�V�W���V�H�J�P�H�Q�W�«���S�D�U���6�F�R�S�H�����S�X�L�V���S�D�U���K�R�U�L�]�R�Q���W�H�P�S�V��(court/moyen/long terme) et 
�S�U�«�V�H�Q�W�H���O�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���S�U�R�S�R�V�«�H�V���R�X���G�«�M�¢���P�L�V�H�V���H�Q���S�O�D�F�H��(court terme/moyen terme) et les solutions pos -
�V�L�E�O�H�V��(long terme)�����(�Q���H�•�H�W�����O�D���G�L�•�«�U�H�Q�F�H���G�H���W�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�L�H���V���H�[�S�O�L�T�X�H���S�D�U���O�H���I�D�L�W���T�X�H���O�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���H�Q�Y�L�V�D-
�J�«�H�V���¢���O�R�Q�J���W�H�U�P�H���Q�H���V�R�Q�W���S�D�V���H�Q�F�R�U�H���«�W�X�G�L�«�H�V���G�D�Q�V���O�H�X�U���L�Q�W�«�J�U�D�O�L�W�«���H�W���Q�H���V�H�U�R�Q�W���S�H�X�W���¬�W�U�H�����4�Q�D�O�H�P�H�Q�W��
�S�D�V���U�H�W�H�Q�X�H�V���O�R�U�V�T�X�H���O�D���S�K�D�V�H���G���«�W�X�G�H���V�H�U�D���4�Q�D�O�L�V�«�H��

Scope 3 :  Aval (0.0%)

0.2
tCO2e

�7�U�D�Q�V�S�R�U�W���H�W���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���H�Q���D�Y�D�O������100%
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Notre trajectoire de réduction des émissions GES 2025-2035
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P. 54 P. 55

Amélioration de la performance opérationnelle

• Optimisation des températures de lavage  (baisse à 
40°C) �D�Y�H�F�� �S�R�X�U�� �H�•�H�W�V�� ���� �O�D�� �E�D�L�V�V�H�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q��
�G���«�Q�H�U�J�L�H���H�W���O�D���E�D�L�V�V�H���G�H���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���G���H�D�X���� �J�U�¤�F�H��
�¢���G�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���O�H�V�V�L�Y�L�H�O�V���D�G�D�S�W�«�V���H�W���G�H�V���F�\�F�O�H�V���R�S�W�L�P�L�V�«�V��

• Optimisation du taux de remplissage �������$�X�G�L�W���G�X���W�D�X�[��
�G�H�� �F�K�D�U�J�H�P�H�Q�W�� �S�D�U�� �W�\�S�R�O�R�J�L�H�� �G�H�� �O�L�Q�J�H�� �V�X�U�� �X�Q�H�� �S�«�U�L�R�G�H��
�G�R�Q�Q�«�H���� �L�G�H�Q�W�L�4�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �V�R�X�V���F�K�D�U�J�H�V�� �U�«�F�X�U�U�H�Q�W�H�V�� �H�W��
�P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���G���X�Q���L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U���G�H���W�D�X�[���G�H���F�K�D�U�J�H���H�W���V�H�Q�V�L-
�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���«�T�X�L�S�H�V���H�Q���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q
• �5�«�G�X�F�W�L�R�Q���G�H�V���Y�R�O�X�P�H�V���G���H�D�X���F�K�D�X�•�«�H��par la réduc -
�W�L�R�Q���G�H���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���G���H�D�X�����������������O�L�W�U�H�V���G���H�D�X���S�D�U���N�L�O�R��
�G�H���O�L�Q�J�H���W�U�D�L�W�«���H�Q���P�R�\�H�Q�Q�H���V�X�U������������(donc réduction de la 
consommation de gaz).
 
• Audit énergétique  détaillé des process (plan de comp-
tage individuel par typologie d’équipement) �D�4�Q���G�H���P�D�°�W�U�L-
�V�H�U�� �O�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�V�� �«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H�V�� �G�H�� �F�K�D�T�X�H�� �P�D�W�«-
�U�L�H�O���H�W���G���L�G�H�Q�W�L�4�H�U���O�H�V���«�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���«�Q�H�U�J�L�Y�R�U�H�V��

• Maintenance renforcée  pour réduire les pertes éner -
�J�«�W�L�T�X�H�V�� ���� �G�«�S�O�R�L�H�P�H�Q�W�� �G���X�Q�� �V�\�V�W�ª�P�H�� �G�H�� �*�0�$�2�� �S�R�X�U��
suivre et programmer les interventions, éviter les arrêts 
de production, anticiper les pannes éventuelles, détec -
ter des anomalies, fuites, etc.

Scope 1 Scope 1

Scope 2

 Décarbonisation des usages énergétiques

•�)�R�U�P�D�W�L�R�Q���«�F�R�F�R�Q�G�X�L�W�H���G�H�V���F�K�D�X�•�H�X�U�V����
�P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���G���X�Q���V�X�L�Y�L���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O���G�H�V���F�R�Q�V�R�P�P�D-
�W�L�R�Q�V���F�R�U�U�«�O�«���¢���X�Q���V�\�V�W�ª�P�H���G���D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���G�H���S�U�L�P�H « 
challenge éco-responsable ».

•Optimisation des tournées �� ���� �$�X�G�L�W�� �F�R�P�S�O�H�W�� �H�W��
cartographie des clients / tournées existantes 
pour réorganiser les trajets, assurer un taux de 
remplissage des camions, supprimer les itiné -
raires inutiles.

•Eclairage LED �������U�H�P�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���G�«�M�¢���H�•�H�F�W�X�«���V�X�U��
�O�H���V�L�W�H���G�H���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���%�0���������W�R�X�W���H�Q���/�(�'���V�X�U���%�0����
�¢���O�D���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q��
 
•Extinction automatique des lumières .
  
•Déploiement panneaux photovoltaïques  en 
autoconsommation sur 2025.

Scope 3

•Réduction / optimisation des consommables �� ���� �S�U�R�G�X�L�W�V�� �O�H�V�V�L�Y�L�H�O�V���� �$�X�G�L�W�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�V�� �D�F�W�X�H�O�O�H�V�� �H�W��
�«�W�X�G�H���G�H�V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���S�U�R�S�R�V�«�H�V���S�D�U���O�H�V���G�L�•�«�U�H�Q�W�V���D�F�W�H�X�U�V���O�H�V�V�L�Y�L�H�O�V���P�D�M�H�X�U�V���V�X�U���O�H���P�D�U�F�K�«���G�H���O�D���E�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H����
�W�H�V�W���G�H���U�«�G�X�F�W�L�R�Q�����Y�D�O�L�G�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���T�X�D�O�L�W�«���D�W�W�H�Q�G�X�H���W�D�Q�W���H�Q���W�H�U�P�H�V���G�H���P�L�F�U�R�E�L�R�O�R�J�L�H�����T�X�H���V�X�U���O�H���U�H�Q�G�X���Y�L�V�X�H�O���H�W��
olfactif.

•Réemploi / seconde vie �������U�«�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���O�L�Q�J�H���V�H�F�R�Q�G�H���P�D�L�Q���G�D�Q�V���O���K�¶�W�H�O�O�H�U�L�H���D�4�Q���G�H���O�L�P�L�W�H�U���O�H�V���Y�R�O�X�P�H�V���G�H��
�O�L�Q�J�H���U�H�E�X�W�«���D�L�Q�V�L���T�X�H���O�H�V���D�F�K�D�W�V���G�H���O�L�Q�J�H���Q�H�X�I��

Réduction de l’empreinte carbone des achats

Nos  axes de travail à court terme (0-2ans) 

 Décarbonisation des usages énergétiques

Réduction de l’empreinte carbone des achats

• �7�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q���«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H���G�H���O�D���5�R�W�W�H�������3�R�X�U�V�X�L�W�H���G�H�V���L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���P�H�Q�«�V���G�H�S�X�L�V�������������V�X�U���O�D���5�R�W�W�H���3�/�������$�O�W�H�U�Q�D-
�W�L�Y�H���%���������D�X�[���«�Q�H�U�J�L�H�V���I�R�V�V�L�O�H�V�������G�L�P�L�Q�X�H���G�H�����������O�H�V���«�P�L�V�V�L�R�Q�V���*�(�6���H�Q���F�R�P�S�D�U�D�L�V�R�Q���D�Y�H�F���O�H���J�D�]�R�O�H���S�R�X�U���X�Q���P�¬�P�H��
usage

• Introduction de véhicules électrique �V���V�X�S�S�O�«�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���R�X���H�Q���U�H�P�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���G�H�V���Y�«�K�L�F�X�O�H�V���W�K�H�U�P�L�T�X�H�V���D�F�W�X�H�O�V��
pour les véhicules de service/fonction  

• Etude de la possibilité d’introduire des véhicules électriques ���H�Q���U�H�P�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���G�H�V���9�/���V�X�U���G�H�V���S�H�W�L�W�H�V���W�R�X�U�Q�«�H�V��
���D�X�G�L�W�� �F�R�P�S�O�H�W���V�X�U�� �O�D�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�� �G���X�Q�H�� �5�R�W�W�H�� �9�/�� �«�O�H�F�W�U�L�T�X�H�� �D�Y�H�F�� �O�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V�� �D�V�V�R�F�L�«�V�� ���� �N�P�� �O�L�P�L�W�«�V���� �U�H�I�R�Q�W�H�� �G�H�V�� �W�R�X�U�Q�«�H�V����
�E�R�U�Q�H�V���G�H���U�H�F�K�D�U�J�H���¢���G�L�•�«�U�H�Q�W�V���H�P�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V�����F�R�½�W���V�X�S�«�U�L�H�X�U���¢���O���D�F�K�D�W�����W�\�S�R�O�R�J�L�H���G�H�V���U�«�S�D�U�D�W�L�R�Q�V���I�U�«�T�X�H�Q�W�H�V���V�X�U���F�H���W�\�S�H��
�G�H���Y�«�K�L�F�X�O�H���H�W���E�X�G�J�H�W���D�V�V�R�F�L�«����

• Récupération de la chaleur fatale ���G�«�J�D�J�«���S�D�U���O���D�L�U���F�K�D�X�G���G�H�V���V�«�F�K�R�L�U�V��(échangeurs thermiques déjà mis en place) 
�S�R�X�U���O�D���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���G���H�D�X���F�K�D�X�G�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�O�H���H�W���R�X���S�R�X�U���O�H���F�K�D�X�•�D�J�H���G�H�V���H�V�S�D�F�H�V���F�R�P�P�X�Q�V���H�W���G�H�V���E�X�U�H�D�X�[��

• Hybridation énergétique des chaudières ���D�Y�H�F���O�H���S�U�L�Q�F�L�S�H���3�R�P�S�H���¢���F�K�D�O�H�X�U�������F�K�D�X�G�L�ª�U�H���J�D�]���H�Q���D�S�S�R�L�Q�W����

• Installation photovoltaïque supplémentaire sur les toitures des sites �������F�U�«�D�W�L�R�Q���G���R�P�E�U�L�ª�U�H�V���V�X�U���O�H�V���S�D�U�N�L�Q�J�V��
�S�R�X�U���D�X�J�P�H�Q�W�H�U���O�D���S�D�U�W���G���«�O�H�F�W�U�L�F�L�W�«���U�H�Q�R�X�Y�H�O�D�E�O�H (autoconsommation). 

�3�R�L�Q�W�� �G�H�� �Y�L�J�L�O�D�Q�F�H�� ���� �D�F�W�L�R�Q�� �S�H�X�� �L�P�S�D�F�W�D�Q�W�H�� �S�R�X�U�� �O�D�� �U�«�G�X�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O���L�P�S�D�F�W�� �F�D�U�E�R�Q�H�� �H�Q�� �F�R�Q�V�L�G�«�U�D�Q�W�� �O�D�� �U�«�S�D�U�W�L�W�L�R�Q�� �D�F�W�X�H�O�O�H��
des scopes et l’électricité déjà décarbonée (si autoconsommation via l’installation de panneaux en remplacement de la 
�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �G���«�O�H�F�W�U�L�F�L�W�«�� �F�O�D�V�V�L�T�X�H���� �V�L�� �«�O�H�F�W�U�L�4�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�H�U�W�D�L�Q�V�� �S�U�R�F�H�V�V�� �H�Q�� �U�H�P�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�� �R�X�� �F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �J�D�]����
�L�P�S�D�F�W���S�O�X�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W����

Scope 1

Scope 2

Scope 3

• Eco-conception textile ������ �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���Q�R�V��
fournisseurs référencés pour le développement 
�G�H���Q�R�W�U�H���S�U�R�S�U�H���J�D�P�P�H���G���D�U�W�L�F�O�H�V���W�H�[�W�L�O�H�V���¢���L�P�S�D�F�W��
�P�H�V�X�U�«���P�R�L�Q�V�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �T�X���X�Q�� �D�U�W�L�F�O�H�� �F�O�D�V�V�L�T�X�H����
une phase de test sur plusieurs mois/années se -
�U�D�L�W���D�O�R�U�V�� �Q�«�F�H�V�V�D�L�U�H�� �S�R�X�U�� �«�Y�D�O�X�H�U�� �O�D�� �G�X�U�D�E�L�O�L�W�«�� �G�H��
�O���D�U�W�L�F�O�H���H�W���O�D���F�D�S�D�F�L�W�«���¢�� �G�«�S�O�R�\�H�U���¢�� �X�Q�H���«�F�K�H�O�O�H���L�Q-
dustrielle

Nos axes de travail à moyen terme (3-5ans) 
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Nos objectifs à long terme (5-10ans) 

 Décarbonisation des usages énergétiques

Réduction de l’empreinte carbone des achats

Scope 1

• Allongement de la durée de vie du linge �� ���� �T�X�D�O�L�W�«�� �G�H�V�� �S�U�R�G�X�L�W�V���� �V�«�O�H�F�W�L�R�Q�� �U�L�J�R�X�U�H�X�V�H�� �F�K�H�]�� �O�H�V�� �I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V����
�R�S�W�L�P�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���F�\�F�O�H�V���G�H���O�D�Y�D�J�H�����G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q���¢���P�H�Q�H�U���D�Y�H�F���F�H�U�W�D�L�Q�V���J�U�R�X�S�H�V���K�¶�W�H�O�L�H�U�V���Q�D�W�L�R�Q�D�X�[���U�«�I�«�U�H�Q�F�«�V���S�R�X�U��
�D�O�O�R�Q�J�H�U���O�H�V���G�X�U�«�H�V���G�H���Y�L�H���G�X���O�L�Q�J�H���G�D�Q�V���O���K�¶�W�H�O�O�H�U�L�H���H�W���I�D�L�U�H���«�Y�R�O�X�H�U���O�H�V���P�H�Q�W�D�O�L�W�«�V���V�X�U���O�H���V�X�M�H�W��

• Proposition de textiles à plus faible empreinte  (coton recyclé, polyester recyclé), dont la provenance reste eu -
ropéenne

Scope 3

• Décarbonation complète de la chaleur produite �� ���� �(�W�D�E�O�L�U�� �X�Q�� �V�F�K�«�P�D�� �G�L�U�H�F�W�H�X�U�� �«�Q�H�U�J�«�W�L�T�X�H�� �J�O�R-
�E�D�O�� ���� �&�K�D�X�G�L�ª�U�H�� �E�L�R�P�D�V�V�H�� �"�� �3�R�P�S�H�� �¢�� �F�K�D�O�H�X�U�� �K�D�X�W�H�� �W�H�P�S�«�U�D�W�X�U�H�� �"�� �(�O�H�F�W�U�L�4�F�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �V�«�F�K�D�J�H�� �"�� 
�8�Q���D�U�E�L�W�U�D�J�H���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H���F�R�P�S�O�H�W���H�V�W���¢���«�W�X�G�L�H�U�����D�Y�H�F���X�Q���S�O�D�Q���G���L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���S�O�X�U�L�D�Q�Q�X�H�O���F�R�Q�V�«�T�X�H�Q�W���S�R�X�U��
�X�Q�H���G�«�F�D�U�E�R�Q�D�W�L�R�Q���W�R�W�D�O�H���G�X���S�U�R�F�H�V�V��

• �&�R�Q�Y�H�U�V�L�R�Q���F�R�P�S�O�ª�W�H���G�H���O���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���O�D���5�R�W�W�H�������%���������S�R�X�U���O�H�V���3�/���H�W���«�O�H�F�W�U�L�T�X�H���K�\�E�U�L�G�H���S�R�X�U���O�H�V���9�/���H�W���Y�«�K�L-
cules de services.

�/�H�V�������O�H�Y�L�H�U�V���P�D�M�H�X�U�V���S�R�X�U���O�H���J�U�R�X�S�H���V�R�Q�W����
•La décarbonation thermique/usages énergétiques �������J�D�]���S�R�X�U��
le process en grande majorité �����������G�X���V�F�R�S�H���������H�W���F�D�U�E�X�U�D�Q�W���X�W�L-
�O�L�V�«���S�D�U���O�D���5�R�W�W�H��
•La réduction de l’impact des textiles achetés  (acheter moins 
�H�W���P�L�H�X�[����
���/��optimisation opérationnelle des process  (amélioration conti -
�Q�X�H�������G�L�P�L�Q�X�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�V���H�D�X���«�O�H�F�W�U�L�F�L�W�«���J�D�]����

Conclusion :

Année Emissions
Réduction annuelle 

potentielle
Réduction cumulée 

potentielle
% vs 2024

2024 5 412

2025 5 200 -200 �������� ����������

�������� 5 000 -200 �������� ����������

�������� 4 800 -200 �������� ��������������

2028 ���������� -200 -1 100 -15%

�������� ���������� �������� -1 400 -20.5%

�������� 4 000 �������� ������������ ��������

�������� ���������� �������� -2 000 ������������

�������� ���������� -200 ���������� ������������

�������� ���������� -100 -2 500 ������������

�������� ���������� -100 ������������ ��������

�������� ���������� -100 ������������ ������������

Année de référence ������������
Objectif cible ���������������G���«�P�L�V�V�L�R�Q�V���H�Q������������

�3�R�L�Q�W�V���G�H���Y�L�J�L�O�D�Q�F�H����
�6�L���O�H���Y�R�O�X�P�H���G�H���O�L�Q�J�H���W�U�D�L�W�«���Y�H�Q�D�L�W���¢���D�X�J�P�H�Q�W�H�U�����L�O���I�D�X�G�U�D�L�W���D�O�R�U�V���G�«�F�R�X�S�O�H�U���O�H�V���«�P�L�V�V�L�R�Q�V���D�E�V�R�O�X�H�V���G�H��
�O���L�Q�W�H�Q�V�L�W�«�����8�Q���L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U���N�J�&�22�H���W�R�Q�Q�H���G�H���O�L�Q�J�H���H�V�W���¢���P�H�W�W�U�H���H�Q���S�O�D�F�H���F�D�U���L�O���H�V�W���U�H�S�U�«�V�H�Q�W�D�W�L�I���G�H�V���H�•�R�U�W�V��
�P�H�Q�«�V���H�Q���W�H�U�P�H�V���G�H���U�«�G�X�F�W�L�R�Q���G�H���*�(�6�����H�Q���U�H�W�U�D�L�W�D�Q�W���O���L�P�S�D�F�W���G���X�Q���D�F�F�U�R�L�V�V�H�P�H�Q�W���G���D�F�W�L�Y�L�W�«���T�X�L���Y�L�H�Q�G�U�D�L�W��
�P�«�F�D�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W���D�X�J�P�H�Q�W�H�U���O�H�V���«�P�L�V�V�L�R�Q�V��

�(�Q���U�«�V�X�P�«�����X�Q�H���E�D�L�V�V�H���G�H�����������G�H�V���«�P�L�V�V�L�R�Q�V���H�V�W���D�W�W�H�L�J�Q�D�E�O�H���V�D�Q�V���&�$�3�(�;���O�R�X�U�G�����G�D�Q�V���O�H�V�������¢�������D�Q�V����
�8�Q�H���E�D�L�V�V�H���G�H�����������H�V�W���H�Q�Y�L�V�D�J�H�D�E�O�H���V�L���G�H�V���L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���V�W�U�X�F�W�X�U�D�Q�W�V���V�R�Q�W���P�H�Q�«�V���V�X�U���O�D���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q��
de chaleur, la gestion des achats textiles, la rigueur opérationnelle.

Notre trajectoire carbone 2025-2035
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P. 58 P. 59

Assurer une production durable pour 
préserver nos ressources 

Nos objectifs à horizon 2026

Objectifs Etat d’avancement au 31/12/2025

�5�H�Q�R�X�Y�H�O�H�U���Q�R�V���F�H�U�W�L�4�F�D�W�L�R�Q�V���–�6�2���������������H�W���������������H�Q��
2025

�5�H�Q�R�X�Y�H�O�O�H�P�H�Q�W���R�E�W�H�Q�X���H�Q����������

�$�X�J�P�H�Q�W�H�U���G�H�����������O�D���S�D�U�W���G���«�O�H�F�W�U�L�F�L�W�«���U�H�Q�R�X�Y�H�O�D�E�O�H��
�V�X�U���Q�R�W�U�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���J�O�R�E�D�O�H���G���«�O�H�F�W�U�L�F�L�W�«���G���L�F�L���4�Q��
�����������S�D�U���O���L�P�S�O�D�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H���S�D�Q�Q�H�D�X�[���S�K�R�W�R�Y�R�O�W�D�±�T�X�H�V��
en autoconsommation.

�–�P�S�O�D�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�D�Q�Q�H�D�X�[���H�•�H�F�W�X�«�H��
�F�R�X�U�D�Q�W���������������R�E�M�H�F�W�L�I���G���D�X�W�R�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q��
�U�«�D�M�X�V�W�«���H�Q�W�U�H���������H�W�����������G�H��
�O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���«�O�H�F�W�U�L�T�X�H���V�X�U����������

�0�H�W�W�U�H���H�Q���S�O�D�F�H���X�Q���S�O�D�Q���G�H���F�R�P�S�W�D�J�H���V�X�U�������������D�4�Q��
�G���L�G�H�Q�W�L�4�H�U���O�H�V���G�«�U�L�Y�H�V���H�W���O�H�V���«�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���«�Q�H�U-
givores.

En cours

�&�R�Q�V�W�U�X�L�U�H���X�Q���S�O�D�Q���G���D�F�W�L�R�Q�V���G�H���U�«�G�X�F�W�L�R�Q���G�H���Q�R�V��
�«�P�L�V�V�L�R�Q�V���*�(�6���V�X�U������������

�7�U�D�M�H�F�W�R�L�U�H�����������������������«�W�D�E�O�L�H

�$�W�W�H�L�Q�G�U�H�����������G�H���Y�«�K�L�F�X�O�H�V���%���������V�X�U���O���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���O�D��
�5�R�W�W�H���3�/���G���L�F�L���4�Q������������

55% sur 2025

Mettre en place une solution de réutilisation des 
�H�D�X�[���G�H���S�U�R�F�H�V�V���D�4�Q���G�H���S�H�U�P�H�W�W�U�H���O�D���U�«�G�X�F�W�L�R�Q���G�H���O�D��
�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���G���H�D�X���¢���K�D�X�W�H�X�U���G�H�����������G���L�F�L���4�Q������������

�5�«�H�P�S�O�R�L���L�Q�W�H�U�Q�H���G�«�M�¢���H�•�H�F�W�X�«���������������G�H�V��
�H�D�X�[���U�«�H�P�S�O�R�\�«�H�V���J�U�¤�F�H���D�X�[���V�\�V�W�ª�P�H�V���G�H��
découpes des tunnels de lavage 
�%�D�L�V�V�H���G�H�V���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�V���G�H���������H�Q�W�U�H��
�����������H�W�������������J�U�¤�F�H���¢���O���R�S�W�L�P�L�V�D�W�L�R�Q���L�Q�W�H�U�Q�H
�'�R�V�V�L�H�U���G�«�S�R�V�«���D�X�S�U�ª�V���G�H���O���$�J�H�Q�F�H���G�H���O���(�D�X��
�S�R�X�U���O�H���G�«�S�O�R�L�H�P�H�Q�W���G���X�Q�H��
�V�R�O�X�W�L�R�Q���5�(�8�7

CONSTRUIRE UN ÉCOSYSTÈME FIABLE

03.

�)�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V���� �S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H�V���� �F�O�L�H�Q�W�V���� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���� �F�R�Q�I�U�ª�U�H�V���� �Q�R�X�V�� �Q�R�X�V�� �G�H�Y�R�Q�V�� �X�Q�H�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�H��
�P�X�W�X�H�O�O�H�����1�R�X�V���P�H�W�W�R�Q�V���W�R�X�W���H�Q�����X�Y�U�H���S�R�X�U���S�U�R�P�R�X�Y�R�L�U���O�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�«���V�R�F�L�«�W�D�O�H���G�D�Q�V���O�D���F�K�D�L�Q�H��
�G�H�� �Y�D�O�H�X�U�� �H�W�� �S�R�X�U�� �F�R�Q�V�W�U�X�L�U�H�� �Q�R�W�U�H�� �S�U�R�S�U�H�� �«�F�R�V�\�V�W�ª�P�H�� �D�X�� �V�H�L�Q�� �G�X�T�X�H�O�� �Q�R�X�V�� �«�Y�R�O�X�H�U�R�Q�V�� �G�H�P�D�L�Q����
�D�Y�H�F���G�H�V���Y�D�O�H�X�U�V���H�W���G�H�V���D�P�E�L�W�L�R�Q�V���F�R�P�P�X�Q�H�V�����1�R�X�V���Q�R�X�V���H�Q�J�D�J�H�R�Q�V���¢���¬�W�U�H���X�Q���D�F�W�H�X�U���«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H��
�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���H�W���¢���D�J�L�U���G�H���P�D�Q�L�ª�U�H���«�W�K�L�T�X�H���H�W���«�T�X�L�W�D�E�O�H���G�D�Q�V���O���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���Q�R�V���D�F�W�L�Y�L�W�«�V����
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P. 60 P. 61

Impliqués
pour le métier

Nous avons tou -
jours été animés 
par la volonté de 
faire progresser 
�Q�R�W�U�H�� �P�«�W�L�H�U�� �G���X�Q�H��
�I�D�©�R�Q���J�«�Q�«�U�D�O�H�����T�X�H��
�F�H�� �V�R�L�W�� �V�X�U�� �O���R�S�W�L�P�L-
sation des proces -
sus de production 
�G���X�Q�� �S�R�L�Q�W�� �G�H�� �Y�X�H��
�W�H�F�K�Q�L�T�X�H�� �H�W�� �P�D-
�W�«�U�L�H�O���� �V�X�U�� �O���D�P�«�O�L�R-
ration des condi -

�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �G�H�V�� �V�D�O�D�U�L�«�V�� �R�X�� �E�L�H�Q�� �V�X�U�� �O�D�� �S�U�L�V�H��
en compte des enjeux environnementaux dans 
notre activité.

�7�R�X�W�� �V�H�X�O���� �Q�R�X�V�� �D�O�O�R�Q�V�� �S�O�X�V�� �Y�L�W�H���� �H�Q�V�H�P�E�O�H���� �D�Y�H�F��
nos confrères, nous allons plus loin. Nous avons 
�F�U�«�«���H�Q���G�«�E�X�W���G���D�Q�Q�«�H���������������Q�R�W�U�H���S�U�R�S�U�H���J�U�R�X�S�H-
�P�H�Q�W���G�H�� �E�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�X�U�V�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�V�� �L�Q�G�«�S�H�Q�G�D�Q�W�V����
�/�H�� �%�–�*�� ���%�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�X�U�V�� �–�Q�G�«�S�H�Q�G�D�Q�W�V�� �*�U�R�X�S�H-
�P�H�Q�W���� �H�V�W�� �F�R�P�S�R�V�«�� �G�H�� ���� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���� �D�Q�L�P�«�V��
par cette même envie commune de se challenger 
�H�W�� �G���L�Q�Q�R�Y�H�U�� �H�Q�� �S�H�U�P�D�Q�H�Q�F�H�� ���� �%�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H�� �6�/�–����
�6�R�F�L�«�W�«�� �%�D�U�J�X�H�V���� �%�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H�� �G�H�� �O�D�� �&�¶�W�H�� �G���«�P�H-
�U�D�X�G�H�����%�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H���G���$�U�P�R�U�����/�R�X�Y�U�H���/�L�Q�J�H���/�R�F�D-
�W�L�R�Q�����$�%�/�����%�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H���G�X���0�D�L�Q�H���H�W���/�D���3�D�U�L�V�L�H�Q�Q�H��

�3�U�«�V�H�Q�W���G�D�Q�V�������� �G�«�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�V���H�Q���)�U�D�Q�F�H���� �O�H���%�–�*��
�D���S�R�X�U���E�X�W���G�H���U�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�D���S�R�V�L�W�L�R�Q���G�H�V���P�H�P�E�U�H�V��
sur le marché en mettant en place une démarche 
collective et engagée. En mutualisant leurs com -
�S�«�W�H�Q�F�H�V�� �H�W�� �O�H�X�U�V�� �U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���� �O�H�V�� �P�H�P�E�U�H�V�� �G�X��
�%�–�*���Y�L�V�H�Q�W���¢���L�Q�Q�R�Y�H�U���H�W���¢���U�«�S�R�Q�G�U�H���D�X�[���H�[�L�J�H�Q�F�H�V��
croissantes de leurs clients, tout en adoptant une 
�G�«�P�D�U�F�K�H���G�X�U�D�E�O�H���H�W���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H��

�%�–�*���V���L�Q�V�F�U�L�W���G�D�Q�V���X�Q�H���G�«�P�D�U�F�K�H���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���H�W���H�Q�J�D-
�J�«�H�����S�U�¶�Q�D�Q�W���G�H�V���Y�D�O�H�X�U�V���I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H�V���T�X�L���V�R�Q�W��
�O���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���� �O�H�� �S�D�U�W�D�J�H���� �O���K�X�P�D�L�Q�� �H�W�� �O�H�� �U�H�V�S�H�F�W����
�/�H�V�� �P�H�P�E�U�H�V�� �W�U�D�Y�D�L�O�O�H�Q�W�� �H�Q�V�H�P�E�O�H�� �S�R�X�U�� �P�H�W�W�U�H��
�H�Q���S�O�D�F�H���G�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���G�X�U�D�E�O�H�V���H�W���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V����
�F�R�Q�W�U�L�E�X�D�Q�W���D�L�Q�V�L���¢���O�D���S�U�«�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���G�H�V���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V��
�H�W�� �¢�� �O�D�� �U�«�G�X�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O���H�P�S�U�H�L�Q�W�H�� �«�F�R�O�R�J�L�T�X�H�� �G�H��
leurs activités.
�&�K�D�T�X�H�� �P�H�P�E�U�H�� �G�X�� �J�U�R�X�S�H�P�H�Q�W�� �H�V�W�� �H�Q�J�D�J�«�� �¢��
fournir un service de proximité tout en respectant 
�G�H�V���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���«�O�H�Y�«�V���G�H���T�X�D�O�L�W�«���H�W���G�H���G�X�U�D�E�L�O�L�W�«��

Les instances et temps forts du BIG : 

Notre groupement BIG

1 AG annuelle  
�)�R�Q�G�D�W�H�X�U�V���H�W���D�G�K�«�U�H�Q�W�V

1 visite d’entreprise 
�)�R�Q�G�D�W�H�X�U�V

1 meeting trimestriel ou semestriel avec 
�X�Q���H�[�S�H�U�W 

�)�R�Q�G�D�W�H�X�U�V���H�W���D�G�K�«�U�H�Q�W�V

1 codev semestriel en  
présentiel ou en visio 

�)�R�Q�G�D�W�H�X�U�V���H�W���D�G�K�«�U�H�Q�W�V

Réunions bimensuelles pour la mutuali-
sation des achats 

�)�R�Q�G�D�W�H�X�U�V

Journées d’étude semestrielles 
�)�R�Q�G�D�W�H�X�U�V

G RO U P E M E N T

Blanchisserie du Maine est très active au sein du 
�V�\�Q�G�L�F�D�W���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�����O�H���*�(�–�6�7�����*�U�R�X�S�H�P�H�Q�W���G�H�V��
�(�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���–�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�O�H�V���G�H���6�H�U�Y�L�F�H�V���7�H�[�W�L�O�H�V�������)�D�L�U�H��
�«�Y�R�O�X�H�U���O�D���E�U�D�Q�F�K�H���V�X�U���O�H�V���V�X�M�H�W�V���V�R�F�L�D�X�[�����V�R�F�L�«�W�D�X�[��
�H�W���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�X�[���F���H�V�W���F�R�Q�V�W�U�X�L�U�H���O�H���G�H�Y�H�Q�L�U���G�H��
notre métier.

�0�D�J�D�O�L���*�H�R�U�J�H�V�����&�R���G�L�U�L�J�H�D�Q�W�H���G�H���O�D���%�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H���G�X���0�D�L�Q�H���V���L�Q�Y�H�V�W�L�W���G�H�S�X�L�V���S�O�X�V�L�H�X�U�V���D�Q�Q�«�H�V���D�X���V�H�L�Q��
�G�X���*�(�–�6�7���¢���W�U�D�Y�H�U�V���O�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���D�X�[���G�L�•�«�U�H�Q�W�H�V���L�Q�V�W�D�Q�F�H�V��

�/�D���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���D���S�R�X�U���E�X�W���G�H���P�D�L�Q�W�H�Q�L�U���O�H���G�L�D�O�R�J�X�H���D�Y�H�F���O�H�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���V�R�F�L�D�X�[���H�W���G�H���P�H�W�W�U�H��
�¢���M�R�X�U���O�D���&�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q���&�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���H�Q���W�U�D�L�W�D�Q�W���O���D�F�W�X�D�O�L�W�«�����3�D�U�P�L���O�H�V���G�H�U�Q�L�H�U�V���W�U�D�Y�D�X�[���U�«�D�O�L�V�«�V�������X�Q�H���H�Q�T�X�¬�W�H��
�V�X�U���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����X�Q���U�D�S�S�R�U�W���S�D�U�W�L�H�O���G�H���E�U�D�Q�F�K�H��

�/�D���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���$�J�L�O�H���D���«�W�«���F�U�«�«�H���¢���O�D���V�X�L�W�H���G�H���O�D���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���&�R�Y�L�G���T�X�L���D�Y�D�L�W���«�W�«���L�Q�V�W�D�X�U�«�H���H�Q�������������D�X��
�P�R�P�H�Q�W���G�H�� �O�D�� �S�D�Q�G�«�P�L�H���� �D�4�Q�� �G���D�L�G�H�U�� �W�R�X�W�H�V�� �O�H�V�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V�� �G�X�� �V�H�F�W�H�X�U���� �$�4�Q�� �G�H�� �P�D�L�Q�W�H�Q�L�U�� �F�H�W�� �H�V�S�U�L�W��
�G���H�Q�W�U�D�L�G�H�� �H�W�� �F�H�W�W�H�� �Y�R�O�R�Q�W�«�� �G�H�� �I�D�L�U�H�� �«�Y�R�O�X�H�U�� �O�D�� �E�U�D�Q�F�K�H���� �O�H�� �*�(�–�6�7�� �D�� �Q�D�W�X�U�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �S�R�X�U�V�X�L�Y�L�� �F�H�W�W�H�� �G�«-
�P�D�U�F�K�H���D�Y�H�F���O�D���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���$�J�L�O�H�����/�H�V���D�F�W�H�X�U�V���G�H���O�D���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�Q�W���V�X�U���G�H�V���V�X�M�H�W�V���G�X���T�X�R�W�L�G�L�H�Q����
�T�X�H���W�R�X�W�H�V���O�H�V���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���S�H�X�Y�H�Q�W���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�U���� �H�W���D�S�S�R�U�W�H�Q�W���G�H�V���U�«�S�R�Q�V�H�V���F�R�Q�F�U�ª�W�H�V���H�W���E�R�Q�Q�H�V���S�U�D-
�W�L�T�X�H�V���V�X�U���G�H�V���W�K�«�P�D�W�L�T�X�H�V���F�R�P�P�H���O�H���K�D�Q�G�L�F�D�S�����O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���G�«�F�K�H�W�V���R�X���H�Q�F�R�U�H���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

Notre investissement au sein du GEIST

Visite ma blanchisserie :

�8�Q�H���G�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���P�D�M�H�X�U�H�V���G�H���O�D���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���$�J�L�O�H��
�H�V�W���O�D���F�U�«�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���-�R�X�U�Q�«�H���3�R�U�W�H�V���2�X�Y�H�U�W�H�V���m���9�L-
�V�L�W�H���P�D���%�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H���}�����&�U�«�«�H���H�Q�������������S�R�X�U���G�R�Q-
�Q�H�U���G�H���O�D���Y�L�V�L�E�L�O�L�W�«���¢���O�D���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�����F�H�W�W�H���M�R�X�U�Q�«�H��
�D�Y�D�L�W���S�R�X�U���E�X�W�����¢���O���«�S�R�T�X�H�����G���D�O�H�U�W�H�U���O�H�V���S�R�X�Y�R�L�U�V��
�S�X�E�O�L�F�V�� �V�X�U�� �O�D�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �F�U�L�W�L�T�X�H�� �G�H�V�� �E�O�D�Q�F�K�L�V�V�H-
ries pendant la période de crise sanitaire.

�/�H���V�X�F�F�ª�V���D�\�D�Q�W���«�W�«���D�X���U�H�Q�G�H�]���Y�R�X�V�����O���«�Y�«�Q�H�P�H�Q�W��
�D�� �«�W�«�� �H�Q�V�X�L�W�H�� �U�H�F�R�Q�G�X�L�W�� �D�Y�H�F�� �G�H�V�� �R�E�M�H�F�W�L�I�V�� �G�L�I-
férents. Recruter, attirer de nouveaux talents, 
mettre en avant la diversité des métiers et les 
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�«�V�� �H�Q�� �E�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�O�H���� �m�� �9�L-
�V�L�W�H�� �P�D�� �%�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H�� �}�� �D�� �V�X�� �V�H�� �U�«�L�Q�Y�H�Q�W�H�U�� �S�R�X�U��
�U�«�S�R�Q�G�U�H�� �D�X�[�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �G�H�V�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V�� �G�X�� �V�H�F-
�W�H�X�U�����'�H�S�X�L�V�������D�Q�V�����F�H�W�W�H���M�R�X�U�Q�«�H���H�V�W���X�Q���Y�«�U�L�W�D�E�O�H��
�V�X�F�F�ª�V�����U�D�V�V�H�P�E�O�D�Q�W���G�H���S�O�X�V���H�Q���S�O�X�V���G���D�F�W�H�X�U�V���H�W��
�I�«�G�«�U�D�Q�W�� �O���H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���� �G�H�V�� �E�O�D�Q-
chisseurs indépendants aux acteurs nationaux.

RESTAURANTS FERMÉS,
BLANCHISSERIES OUBLIÉES.

VISITE MA
BLANCHISSERIE

�i�•�M���-���?�E���K�Ý�-���@�>�@�?
Les blanchisseries industrielles indépendantes vous ouvrent

leurs portes et attendent votre soutien.

�:�M�W�M�X�I���Q�E

�&�P�E�R�G�L�M�W�W�I�V�M�I
LE GEIST VOUS PRESENTE

#EDITION 2

ET SI VOUS INTÉGRIEZ UNE
BLANCHISSERIE ?
SAISISSEZ L’OPPORTUNITÉ ET VENEZ NOUS
RENCONTRER, LES BLANCHISSERIES RECRUTENT !

19
MAI 20

22

�:�M�W�M�X�I���Q�E
�&�P�E�R�G�L�M�W�W�I�V�M�I

#EDITION 3

JEUDI 23 MARS 2023
VISITEZ, ÉCHANGEZ, POSTULEZ LORS DE NOTRE JOURNÉE PORTES OUVERTES 

POUR CET ÉTÉ OU POUR TOUTE L'ANNÉE ?
VIENS DÉCROCHER TON JOB 

EN BLANCHISSERIE INDUSTRIELLE !
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P. 62 P. 63

Sécuriser 
nos données

�3�R�X�U���%�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H���G�X���0�D�L�Q�H�����O�D���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���G�H�V���G�R�Q�Q�«�H�V���H�V�W���X�Q�H���S�U�L�R�U�L�W�«�����$�4�Q���G�H���S�U�«�V�H�U�Y�H�U���O�D��
�G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�W�«�����O���L�Q�W�«�J�U�L�W�«�����O�D���F�R�Q�4�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�«���H�W���O�D���W�U�D�©�D�E�L�O�L�W�«���G�H���O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����%�0���L�Q�W�ª�J�U�H���G�D�Q�V���V�H�V��

�D�F�W�L�Y�L�W�«�V���X�Q�H���S�R�O�L�W�L�T�X�H���G�H���V�«�F�X�U�L�W�«���G�H���O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����G�D�Q�V���O�D�T�X�H�O�O�H���H�V�W���S�U�«�V�H�Q�W�«�H���O���H�Q�V�H�P�E�O�H��
�G�H�V���P�H�V�X�U�H�V���G�H���V�«�F�X�U�L�W�«���D�L�Q�V�L���T�X�H���O�H�V���U�ª�J�O�H�V���G�H���E�R�Q�Q�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V�����D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�V���D�X�[���D�F�W�L�Y�L�W�«�V���G�H��

�O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H��

Identi�er les risques pour mieux les maîtriser
�1�R�X�V���D�Y�R�Q�V���F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�«���O���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���O�L�«�V���¢���O�D���V�«�F�X�U�L�W�«���G�X���V�\�V�W�ª�P�H���G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����V�R�X�U�F�H����
�F�L�E�O�H�����Q�L�Y�H�D�X���G���L�P�S�D�F�W���H�W���G�H���S�U�R�E�D�E�L�O�L�W�«�����Q�L�Y�H�D�X���G�H���S�U�L�R�U�L�W�«�����D�4�Q���G�H���P�H�W�W�U�H���H�Q���S�O�D�F�H���G�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���G���D�W�W�«-
nuation ou de contrôle. 

�/���«�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���H�Q���P�D�W�L�ª�U�H���G�H���V�«�F�X�U�L�W�«���G�H���O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�V�W���U�«�Y�L�V�«�H���D�X���P�L�Q�L�P�X�P���V�X�U���X�Q�H���E�D�V�H��
�D�Q�Q�X�H�O�O�H�����V�R�X�V���O�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�«���G�X���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�����H�Q���T�X�D�O�L�W�«���G�H���5�6�6�–�����&�H�W�W�H���D�Q�D�O�\�V�H���S�H�X�W��
�«�J�D�O�H�P�H�Q�W���¬�W�U�H���G�«�F�O�H�Q�F�K�«�H���H�Q���F�D�V���G�H���P�R�G�L�4�F�D�W�L�R�Q�V���V�L�J�Q�L�4�F�D�W�L�Y�H�V�����T�X���H�O�O�H�V���V�R�L�H�Q�W���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���R�X��
�W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V����

�/�H�V���U�«�V�X�O�W�D�W�V���G�H���F�H�W�W�H���«�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���V�R�Q�W���U�«�J�X�O�L�ª�U�H�P�H�Q�W���F�R�P�P�X�Q�L�T�X�«�V���¢���O�D���'�L�U�H�F�W�L�R�Q�����T�X�L���G�«�4�Q�L�W���O�H���V�H�X�L�O��
�G���D�F�F�H�S�W�D�E�L�O�L�W�«���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V��

�3�D�U�P�L���O�H�V���F�D�W�«�J�R�U�L�H�V���G�H���U�L�V�T�X�H�V���L�G�H�Q�W�L�4�«�V����

�‚�� �S�D�U�W�L�U�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �«�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���� �G�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �H�W�� �S�U�R�M�H�W�V�� �G���D�P�«�O�L�R�U�D�W�L�R�Q�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�� �V�R�Q�W�� �P�L�V�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �S�R�X�U��
�U�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�D���V�«�F�X�U�L�W�«���G�H�V���V�\�V�W�ª�P�H�V���G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����/�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H���D�V�V�X�U�H���«�J�D�O�H�P�H�Q�W���X�Q�H��
�Y�H�L�O�O�H�� �U�«�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�� �H�W�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H�� �U�L�J�R�X�U�H�X�V�H���� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �D�L�Q�V�L�� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� ���X�Y�U�H���� �O�H�� �V�X�L�Y�L�� �H�W�� �O�H��
�F�R�Q�W�U�¶�O�H���G�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���F�R�U�U�H�F�W�L�Y�H�V���H�W���S�U�«�Y�H�Q�W�L�Y�H�V���Q�«�F�H�V�V�D�L�U�H�V���D�X���4�O���G�X���W�H�P�S�V��

Phishing

Vulnérabilité 
du cloud

Erreurs de 
�F�R�Q�4�J�X�U�D�W�L�R�Q

Vulnérabilité 
des tiers 

 (prestataires)

Piratage

Perte ou vol 
de matériel

Vulnérabilité 
des outils

Malveillance 
interne

La sécurisation du système d’information dans une PME telle que La Blanchisserie Du Maine est un 
�G�p�¿���F�R�P�S�O�H�[�H���T�X�L���Q�p�F�H�V�V�L�W�H���X�Q�H���D�S�S�U�R�F�K�H���J�O�R�E�D�O�H���H�W���S�U�R�D�F�W�L�Y�H��

Il est essentiel de protéger les actifs de l’entreprise, de garantir la conformité aux réglementations et 
�G�H���P�D�L�Q�W�H�Q�L�U���O�D���F�R�Q�¿�D�Q�F�H���G�H�V���F�O�L�H�Q�W�V���H�W���I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V����

Cela implique de mettre en place des mesures robustes pour prévenir les cyberattaques, gérer les 
risques, et investir dans des technologies de sécurité avancées. 

Une telle approche permet non seulement de sécuriser les données sensibles, mais aussi de 
renforcer la résilience de l’entreprise face aux menaces potentielles.

Une des clés fondamentales est l’application du principe du moindre privilège, concept fondamental 
en matière de sécurité de l’information. Il stipule que chaque utilisateur, processus ou système doit 
avoir le niveau d’accès le plus bas nécessaire pour accomplir ses tâches. 
Cette pratique est essentielle pour renforcer la sécurité de l’information dans une organisation. 
�%�L�H�Q���T�X�H���V�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���S�X�L�V�V�H���S�U�p�V�H�Q�W�H�U���G�H�V���G�p�¿�V�����O�H�V���D�Y�D�Q�W�D�J�H�V���H�Q���W�H�U�P�H�V���G�H���U�p�G�X�F�W�L�R�Q��
des risques, de conformité réglementaire et de contrôle accru des accès en font une approche 
�L�Q�F�R�Q�W�R�X�U�Q�D�E�O�H���S�R�X�U���W�R�X�W�H���V�W�U�D�W�p�J�L�H���G�H���V�p�F�X�U�L�W�p���H�I�¿�F�D�F�H��

PREVOST Antoine
Chef de projet SI, ERP et Supply Chain

‘‘

Plan de réponse en cas de cyberattaque
�%�L�H�Q�� �T�X�H�� �O�H�V�� �E�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H�V�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�O�H�V�� �V�R�L�H�Q�W���H�Q�F�R�U�H�� �S�H�U�©�X�H�V�� �F�R�P�P�H�� �G�H�V�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�O�H�V��
�W�U�D�G�L�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�����Q�R�X�V���V�R�P�P�H�V���G�H���S�O�X�V���H�Q���S�O�X�V���G�«�S�H�Q�G�D�Q�W�V���G�H���V�\�V�W�ª�P�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�V�����G�H���O�R�J�L�F�L�H�O�V���O�L�«�V��
�¢���O���D�X�W�R�P�D�W�L�V�P�H���G�H�V���«�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V�����G�H���F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q�V���L�Q�W�H�U�Q�H�W�����&�H�O�D���Q�R�X�V���U�H�Q�G���Y�X�O�Q�«�U�D�E�O�H���D�X�[���F�\�E�H�U�D�W-
�W�D�T�X�H�V���� �T�X�L�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �S�H�U�W�X�U�E�H�U�� �Q�R�V�� �D�F�W�L�Y�L�W�«�V�� �G�H�� �I�D�©�R�Q�� �W�U�ª�V�� �F�U�L�W�L�T�X�H�� �H�W�� �H�Q�W�U�D�L�Q�H�U�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�«�T�X�H�Q�F�H�V�� �4-
�Q�D�Q�F�L�ª�U�H�V���H�W���R�S�«�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�V�����1�R�W�U�H���V�H�U�Y�L�F�H���6�–���S�L�O�R�W�H���O���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���G�H���S�U�«�Y�H�Q�W�L�R�Q��
menées.

�8�Q�H���S�U�R�F�«�G�X�U�H���V�S�«�F�L�4�T�X�H���D���«�W�«���P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���D�4�Q���G���¬�W�U�H���H�Q���F�D�S�D�F�L�W�«���G�H���U�«�D�J�L�U���F�R�U�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���H�W���U�D�S�L�G�H-
�P�H�Q�W���H�Q���F�D�V���G�H���F�\�E�H�U�D�W�W�D�T�X�H���H�W���G�H���P�R�E�L�O�L�V�H�U���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���L�G�H�Q�W�L�4�«�H�V���G�D�Q�V���O�D���F�H�O�O�X�O�H���G�H���F�U�L�V�H��
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Développer une politique
d’achats responsables

�1�R�V���I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V���V�R�Q�W���G�H���Y�«�U�L�W�D�E�O�H�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�����F�H�U�W�D�L�Q�V���F�R�O�O�D�E�R�U�H�Q�W���D�Y�H�F���Q�R�X�V���G�H���P�D�Q�L�ª�U�H��
�K�L�V�W�R�U�L�T�X�H�����D�4�Q���G�H���V���L�Q�V�F�U�L�U�H���G�D�Q�V���X�Q�H���G�«�P�D�U�F�K�H���G���D�S�S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���H�W���G�X�U�D�E�O�H�V����

�H�Q���D�G�«�T�X�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���Q�R�W�U�H���Y�L�V�L�R�Q���H�W���Q�R�V���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�V��

�/���D�G�K�«�V�L�R�Q���D�X���&�R�G�H���G�H���F�R�Q�G�X�L�W�H���I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V���H�W���D�X�[���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���J�«�Q�«�U�D�O�H�V���G���D�F�K�D�W���I�R�Q�W���S�D�U�W�L�H���G�H�V���F�R�Q�G�L-
�W�L�R�Q�V���S�U�«�D�O�D�E�O�H�V���D�4�Q���G�H���U�«�I�«�U�H�Q�F�H�U���X�Q���I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U����

�1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �«�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �L�Q�W�«�J�U�«�� �G�D�Q�V�� �Q�R�W�U�H�� �S�U�R�F�H�V�V�� �G�H�� �U�«�I�«�U�H�Q�F�H�P�H�Q�W���� �X�Q�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�� �V�X�U�� �O�H�V�� �S�U�D-
�W�L�T�X�H�V���5�6�(���G�H���Q�R�V���I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V���D�4�Q���G���«�W�D�E�O�L�U���X�Q���V�F�R�U�L�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�H���H�W���G���«�Y�D�O�X�H�U���O�D���F�R�Q�I�R�U�P�L�W�«���G�H���F�H�V���G�H�U-
�Q�L�H�U�V���S�D�U���U�D�S�S�R�U�W���¢���Q�R�V���S�U�R�S�U�H�V���H�[�L�J�H�Q�F�H�V�����/�D���4�Q�D�O�L�W�«���«�W�D�Q�W���G�H���P�L�H�X�[���P�D�°�W�U�L�V�H�U���Q�R�W�U�H���F�K�D�L�Q�H���G�H���Y�D�O�H�X�U��
�H�W�� �G�H�� �V�«�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U�� �G�H�V�� �I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V�� �Y�«�U�L�W�D�E�O�H�P�H�Q�W�� �L�P�S�O�L�T�X�«�V�� �G�D�Q�V�� �X�Q�H�� �G�«�P�D�U�F�K�H�� �G�H�� �G�X�U�D�E�L�O�L�W�«�� �T�X�L��
�V���L�Q�W�ª�J�U�H���G�D�Q�V���Q�R�W�U�H���S�R�O�L�W�L�T�X�H���G���D�F�K�D�W�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V��

�1�R�X�V���D�Y�R�Q�V���P�D�Q�G�D�W�«���O�D���S�O�D�W�H�I�R�U�P�H���$�F�W�U�D�G�L�V���S�R�X�U���O�D���F�R�O�O�H�F�W�H���G�H�V���G�R�F�X�P�H�Q�W�V���O�«�J�D�X�[���O�L�«�V���¢���O���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���G�H��
�Y�L�J�L�O�D�Q�F�H�����$�L�Q�V�L�����Q�R�X�V���S�R�X�Y�R�Q�V���Y�L�V�X�D�O�L�V�H�U���V�L���O�H���I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U���H�V�W���H�Q���F�R�Q�I�R�U�P�L�W�«���D�Y�H�F���O�H���F�R�Q�W�H�[�W�H���U�«�J�O�H�n�P�H�Q-
�W�D�L�U�H�����H�Q���Y�«�U�L�4�D�Q�W���T�X�H���F�H�O�X�L���F�L���H�V�W���¢���M�R�X�U���G�D�Q�V���V�H�V���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���G�H���G�«�F�O�D�U�D�W�L�R�Q���H�W���G�D�Q�V���O�H���S�D�L�H�P�H�Q�W���G�H���V�H�V��
cotisations.

Référencement fournisseurs

Critères de notation
(entre autres)

Mise en place d’actions 
pour la réduction des 

émission GES
CO

Critères de sélection des 
propres fournisseurs

Mise en place d’ac -
tions concernant la 
gestion des déchets

Mesures mises en place pour 
la lutte contre la corruption

Pratiques concernant la ges -
tion de l’eau, un élément clé 

dans la production textile

Initiatives pour garantir la san -
té et la sécurité des employés
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�)�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V���F�L�E�O�«�V���D�\�D�Q�W���V�L�J�Q�«���O�H���F�R�G�H���G�H���F�R�Q�G�X�L�W�H���I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V�������� ������

�)�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V���F�L�E�O�«�V���D�\�D�Q�W���U�«�S�R�Q�G�X���D�X���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H���5�6�(�������� ������

�)�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V���F�L�E�O�«�V���D�Y�H�F���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���F�R�Q�W�H�Q�D�Q�W�V���G�H�V���F�O�D�X�V�H�V���V�X�U���O�H�V���H�[�L�J�H�Q�F�H�V���H�Q��
�P�D�W�L�ª�U�H���G���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�����G�H���W�U�D�Y�D�L�O�����G�H���G�U�R�L�W�V���K�X�P�D�L�Q�V��������

������

S’impliquer pour le développement  
économique du territoire

�1�R�X�V���D�Y�R�Q�V���¢���F���X�U���G�H���S�D�U�W�L�F�L�S�H�U���D�X���G�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H���W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O���H�W���V�R�P�P�H�V���4�H�U�V���G���¬�W�U�H���X�Q�H��
�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���D�F�W�L�Y�H���H�W���G�\�Q�D�P�L�T�X�H�����D�Q�F�U�«�H���G�D�Q�V���O�H���W�L�V�V�X���«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H���O�D�Y�D�O�O�R�L�V���H�W���P�D�\�H�Q�Q�D�L�V���H�W���O�L�J�«�U�L�H�Q��

�1�R�X�V���D�Y�R�Q�V���«�W�«���S�D�U�P�L���O�H�V���S�U�H�P�L�ª�U�H�V���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���¢���V�R�X�W�H�Q�L�U���O�D���G�«-
�P�D�U�F�K�H���O�D�Q�F�«�H���S�D�U���O���D�J�J�O�R�P�«�U�D�W�L�R�Q���O�D�Y�D�O�O�R�L�V�H���G�H���S�U�R�S�R�V�H�U���G�H�V���&�'�–��
�¢���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���S�U�L�Y�«�H�V���G�X�U�D�E�O�H�P�H�Q�W���G���H�P�S�O�R�L��

�/�D�Y�D�O���$�J�J�O�R�P�«�U�D�W�L�R�Q���D���«�W�«���O�D�E�H�O�O�L�V�«�H���7�=�&�/�'���¢���O���D�X�W�R�P�Q�H�������������H�W���O�H��
�O�D�Q�F�H�P�H�Q�W���D���«�W�«���H�•�H�F�W�X�«���H�Q���M�D�Q�Y�L�H�U���������������/�D���S�U�H�P�L�ª�U�H���(�%�(�����(�Q�W�U�H-
�S�U�L�V�H���¢���%�X�W���G���(�P�S�O�R�L�����F�R�P�S�W�H�U�D�����¢���W�H�U�P�H�����������F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V��

�1�R�W�U�H���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���D�Y�H�F���9�D�O���R�U�L�V�R�Q�V���������S�R�U�W�H���V�X�U����

�����/�H�V���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V���G�H���F�R�X�W�X�U�H����
���� �1�H�W�W�R�\�D�J�H�� �G�H�V�� �Y�«�K�L�F�X�O�H�V�� �G�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�� ���� �I�R�L�V�� �S�D�U�� �W�U�L�P�H�V�W�U�H�� �H�W�� �G�H�V�� �Y�«�K�L�F�X�O�H�V�� �G�H�V�� �V�D�O�D�U�L�«�V�� �V�X�U�� �G�H�V�� �G�H-
�P�D�Q�G�H�V���S�R�Q�F�W�X�H�O�O�H�V����

�1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �V�L�J�Q�«���� �O�H�� ���� �Q�R�Y�H�P�E�U�H�� ���������� �D�Y�H�F�� �$�O�W�H�U�Q�D�W�U�L�� ������ �V�X�U�� �G�H�V�� �S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V��
�G���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�� �G�H�V�� �H�V�S�D�F�H�V�� �Y�H�U�W�V�� �D�4�Q�� �G���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U�� �G�X�U�D�E�O�H�P�H�Q�W�� �O�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V��
�Y�H�U�V���X�Q���U�H�W�R�X�U���¢���O���H�P�S�O�R�L���G�H���I�D�©�R�Q���G�X�U�D�E�O�H�����/�H�V���V�D�O�D�U�L�«�V���H�Q���L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�����F�R�Q�I�U�R�Q�W�«�V��

�G�H�V���I�U�H�L�Q�V���V�R�F�L�D�X�[�����S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���H�W���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�D�X�[�����1�R�W�U�H���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�������������S�R�U�W�H���V�X�U�������L�Q�W�H�U�Y�H�Q-
tions sur nos sites. 

�1�R�X�V���I�D�L�V�R�Q�V���«�J�D�O�H�P�H�Q�W���D�S�S�H�O���S�R�Q�F�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W���¢���O�D���%�H�O�O�H���2�X�Y�U�D�J�H�����X�Q���I�R�\�H�U���G�H���Y�L�H��
�S�R�X�U���D�G�X�O�W�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�«�V�����G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���O�D���V�R�X�V���W�U�D�L�W�D�Q�F�H���G�H�V���H�•�H�W�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V��
�F�L�Y�L�O�V���T�X�H���Q�R�X�V���Q�H���S�R�X�Y�R�Q�V���S�D�V���W�U�D�L�W�H�U��

Favoriser l’insertion

Soutenir les associations et 
initiatives locales 

�1�R�X�V�� �V�R�P�P�H�V�� �W�U�ª�V�� �L�P�S�O�L�T�X�«�V�� �G�D�Q�V��
les événements et associations lo -
�F�D�O�H�V���H�Q���D�J�L�V�V�D�Q�W���H�Q���W�D�Q�W���T�X�H���V�S�R�Q-
�V�R�U�� �R�X�� �P�«�F�ª�Q�H�� ���� �/�H�V�� �)�R�X�O�«�H�V�� �5�R�V�H�V��
�������� �H�Q�� �S�U�R�S�R�V�D�Q�W�� �¢�� �Q�R�V�� �V�D�O�D�U�L�«�V�� �G�H��
�S�D�U�W�L�F�L�S�H�U���¢���O�D���F�R�X�U�V�H���V�R�O�L�G�D�L�U�H���S�R�X�U��
la lutte contre le Cancer du sein 
�H�W�� �H�Q�� �U�H�Q�R�X�Y�H�O�D�Q�W�� �F�K�D�T�X�H�� �D�Q�Q�«�H��
�Q�R�W�U�H���G�R�Q���H�Q���I�D�Y�H�X�U���G�H���O���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q��
�P�D�\�H�Q�Q�D�L�V�H����

�1�R�X�V�� �V�R�X�W�H�Q�R�Q�V�� �«�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �4-
�Q�D�Q�F�L�ª�U�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �T�X�L��
�Q�R�X�V���W�L�H�Q�Q�H�Q�W���¢���F���X�U������
�1�R�X�V���F�U�R�\�R�Q�V���T�X�H���F�K�D�T�X�H���Q�D�L�V-
sance est une occasion de cé -
�O�«�E�U�H�U�� �H�W�� �G�H�� �I�D�L�U�H�� �X�Q�� �J�H�V�W�H�� �G�H��
�V�R�O�L�G�D�U�L�W�«���� �&���H�V�W�� �S�R�X�U�T�X�R�L�� �Q�R�X�V��

�D�Y�R�Q�V�� �G�«�F�L�G�«�� �G�H�� �U�H�Y�H�U�V�H�U�� �X�Q�� �G�R�Q�� �¢�� �X�Q�H�� �D�V�V�R�F�L�D-

�W�L�R�Q�� �F�K�D�T�X�H�� �D�Q�Q�«�H�� �H�Q�� �O���K�R�Q�Q�H�X�U�� �G�H�V�� �Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V��
�D�X�� �V�H�L�Q�� �G�H�� �O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���� �(�Q�� ������������ �Q�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �H�X��
�O�H���S�O�D�L�V�L�U���G�H���F�«�O�«�E�U�H�U������ �Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V���� �)�L�G�ª�O�H���¢�� �Q�R�W�U�H��
�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���� �Q�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �U�«�D�O�L�V�«�� �X�Q�� �G�R�Q�� �¢�� �O���D�V�V�R-
�F�L�D�W�L�R�Q�� �1�«�R���6�H�Q�V���� �T�X�L�� �V�R�X�W�L�H�Q�W�� �O�H�V�� �Q�R�X�Y�H�D�X�[�� �Q�«�V��
hospitalisés et leurs familles. 

En 2024, nous sommes égale -
�P�H�Q�W�� �V�S�R�Q�V�R�U�� �G���X�Q�H�� �«�T�X�L�S�H�� �G�H��
�V�R�L�J�Q�D�Q�W�V�� �G�H�� �O�D�� �&�O�L�Q�L�T�X�H�� �G�H�� �O�D��
�6�D�J�H�V�V�H���� �X�Q�� �G�H�� �Q�R�V�� �F�O�L�H�Q�W�V���� �T�X�L��
�S�D�U�W�L�F�L�S�H���¢���O�D���F�R�X�U�V�H���V�R�O�L�G�D�L�U�H���6�«-
�Q�«�J�D�]�H�O�O�H����

�(�Q�4�Q���� �Q�R�X�V�� �S�D�U�W�D�J�H�R�Q�V�� �O���H�V�S�U�L�W��
�G���«�T�X�L�S�H���H�W���O�H�V���Y�D�O�H�X�U�V���G�X���V�S�R�U�W���H�W��
sommes également sponsors de 
�O���8�Q�L�R�Q�� �6�X�G�� �0�D�\�H�Q�Q�H�� �+�D�Q�G�E�D�O�O����
�1�R�X�V���S�U�R�S�R�V�R�Q�V���U�«�J�X�O�L�ª�U�H�P�H�Q�W���¢��
nos salariés des places pour assis -
�W�H�U���D�X�[���P�D�W�F�K�V�����D�4�Q���G�H���O�H�V���H�Q�F�R�X-
�U�D�J�H�U���¢���G�«�I�H�Q�G�U�H���O�H�X�U�V���F�R�X�O�H�X�U�V��
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Aller toujours plus loin,  
pour et avec nos clients

Garantir la propreté microbiolo -
gique du linge 

Le Label Ral GZ 992 :

�-�X�V�T�X���H�Q�� ������������ �Q�R�X�V�� �V�X�L�Y�L�R�Q�V�� �O�D�� �Q�R�U�P�H�� �H�X�U�R-
�S�«�H�Q�Q�H�� �1�)�� �(�1�� ������������ �H�W�� �O�D�� �P�«�W�K�R�G�H�� �5�$�%�&�� ���5�L�V�N��
�$�Q�D�O�\�V�L�V�� �%�L�R�F�R�Q�W�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q�� �&�R�Q�W�U�R�O���� �R�»�� �O�H�� �F�L�U�F�X�L�W��
�G�X�� �O�L�Q�J�H�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �O�H�V�� �E�R�Q�Q�H�V�� �S�U�D�W�L�T�X�H�V�� �«�W�D�L�H�Q�W��
�D�S�S�O�L�T�X�«�V���H�Q���E�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H���D�4�Q���G���R�E�W�H�Q�L�U���D�X���T�X�R-
�W�L�G�L�H�Q���X�Q�H���E�D�F�W�«�U�L�R�O�R�J�L�H���V�X�U���O�H���O�L�Q�J�H���R�S�W�L�P�D�O�H��

�/�D���5�$�%�&���U�H�S�R�V�H���V�X�U�������S�U�L�Q�F�L�S�H�V����

�����'�«�W�H�U�P�L�Q�H�U�� �O�H�V�� �S�R�L�Q�W�V�� �G�H�� �F�R�Q�W�U�¶�O�H�� �G�H�V�� �G�D�Q-
�J�H�U�V���L�G�H�Q�W�L�4�«�V��

�����‹�W�D�E�O�L�U�� �O�H�V�� �V�H�X�L�O�V�� �O�L�P�L�W�H�V�� �G�H�� �W�R�O�«�U�D�Q�F�H�� �S�R�X�U��
�F�K�D�T�X�H���S�R�L�Q�W���G�H���F�R�Q�W�U�¶�O�H��

�����–�Q�V�W�D�X�U�H�U�� �X�Q�� �V�\�V�W�ª�P�H�� �G�H�� �V�X�U�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H��
���F�R�Q�W�U�¶�O�H���E�D�F�W�«�U�L�R�O�R�J�L�T�X�H���R�X���Y�L�V�X�H�O����

4.Mettre en place des actions correctives en 
cas de défaillances.

�����'�«�4�Q�L�U���G�H�V���S�U�R�F�«�G�X�U�H�V���G�H���Y�«�U�L�4�F�D�W�L�R�Q���G�X���V�\�V-
�W�ª�P�H���5�$�%�&��

�����3�U�R�G�X�L�U�H�� �X�Q�H�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �U�«�F�D�S�L�W�X�O�D�W�L�Y�H��
�G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �L�G�H�Q�W�L�4�«�V�� �H�W�� �G�H�V�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�V�� �S�U�«�F�R-
nisées.

La limitation de la contamination principalement 
�G�D�Q�V�� �O�H�� �O�L�Q�J�H�� �S�U�R�S�U�H�� �H�W�� �Q���D�\�D�Q�W�� �S�D�V�� �G���R�U�J�D�Q�L�V�P�H��
�H�[�W�«�U�L�H�X�U���H�Q�������������S�R�X�U���F�H�U�W�L�4�H�U���O�D���G�«�P�D�U�F�K�H�����F�H�W��
�«�W�D�W���Q�H���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�L�W���S�D�V���¢���Q�R�V���D�W�W�H�Q�W�H�V��

�/���$�O�O�H�P�D�J�Q�H�� �H�V�W�� �D�Y�D�Q�F�«�H�� �G�D�Q�V�� �O���L�G�H�Q�W�L�4�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�V��
�G�D�Q�J�H�U�V�� �P�L�F�U�R�E�L�R�O�R�J�L�T�X�H�V�� �L�Q�K�«�U�H�Q�W�V�� �D�X�� �W�U�D�L�W�H-
�P�H�Q�W�����D�X�[���«�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V�����D�X���F�L�U�F�X�L�W���G�X���O�L�Q�J�H�����¢���O���K�\-
�J�L�ª�Q�H�� �G�H�V�� �P�D�L�Q�V���� �¢�� �O�D�� �G�«�V�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �V�X�U�I�D�F�H�V����
�D�L�Q�V�L�� �T�X���D�X�[�� �V�H�X�L�O�V�� �L�P�S�R�V�«�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �U�«�V�X�O�W�D�W�V��
�G���D�Q�D�O�\�V�H�V��

�'�ª�V�� ������������ �Q�R�X�V�� �Q�R�X�V�� �V�R�P�P�H�V��
�U�D�S�S�U�R�F�K�«�V�� �G�X�� �F�D�E�L�Q�H�W��
�+�2�+�(�1�6�7�(�–�1�� �H�W�� �Q�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �U�H-
�F�U�X�W�«�� �X�Q�H�� �W�H�F�K�Q�L�F�L�H�Q�Q�H�� �K�\�J�L�«-
�Q�L�V�W�H�� �F�D�U�� �Q�R�X�V�� �Y�L�V�L�R�Q�V�� �O���R�E�W�H�Q-
�W�L�R�Q���G�X���O�D�E�H�O���5�$�/�������������$���F�H���M�R�X�U����
�O���R�E�W�H�Q�W�L�R�Q�� �G�X�� �O�D�E�H�O�� �5�$�/�� ��������
�H�V�W�� �X�Q�H�� �F�H�U�W�L�4�F�D�W�L�R�Q�� �D�W�W�H�V�W�D�Q�W��
�T�X�H�� �O�H�V�� �S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V�� �D�V�V�X�U�«�H�V�� �H�Q��
�E�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H���U�«�S�R�Q�G�H�Q�W���D�X�[���H�[�L-
gences les plus élevées.

�/�H�� �F�D�E�L�Q�H�W�� �+�2�+�(�1�6�7�(�–�1�� �Q�R�X�V�� �D�X�G�L�W�H�� �D�Q�Q�X�H�O�O�H-
�P�H�Q�W�� �H�W�� �O�D�� �S�R�U�W�«�H�� �G�H�� �O�D�� �F�H�U�W�L�4�F�D�W�L�R�Q�� �V�X�U�� �O�H�V�� �S�U�R-
cess et procédures a une portée européenne.

�/�H�� �O�D�E�H�O�� �T�X�D�O�L�W�«�� �������� �H�V�W�� �X�Q�H�� �F�H�U�W�L�4�F�D�W�L�R�Q�� �H�X-
�U�R�S�«�H�Q�Q�H�� �T�X�L�� �D�W�W�H�V�W�H�� �T�X�H�� �O�H�� �O�L�Q�J�H�� �U�«�S�R�Q�G�� �D�X�[��
�Q�R�U�P�H�V�� �G�H�� �T�X�D�O�L�W�«�� �H�Q�� �P�D�W�L�ª�U�H�� �G�H�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V�� �G�H��
�O�D�Y�D�J�H���H�W���G�H���P�L�F�U�R�E�L�R�O�R�J�L�H���V�X�U���O�H���O�L�Q�J�H����

�'�H�S�X�L�V���������������Q�R�W�U�H���V�L�W�H���G�«�G�L�«���¢���O�D���V�D�Q�W�«���H�W���D�X�[���Y�¬-
�W�H�P�H�Q�W�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���H�V�W���F�H�U�W�L�4�«���5�$�/��������������������������
�S�R�X�U���O���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���G�X���O�L�Q�J�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�����K�R�V�S�L�W�D�O�L�H�U��
et agroalimentaire.

Analyses réalisées par la Blanchisserie du Maine 
en 2025, dont 99.39% de conformité RAL GZ992 

(100% RABC)
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Plusieurs installations ont 
notamment été e�ectuées 

sur le site de production 
telles que :

*Un accompagnement de nos clients dans la rédaction 
de protocoles et la mise en place d’actions dans le res-
pect de la RAL 992.

�‚�� �W�U�D�Y�H�U�V���F�H���O�D�E�H�O���G�H���T�X�D�O�L�W�«���� �Q�R�X�V���R�•�U�R�Q�V���¢���Q�R�V���F�O�L�H�Q�W�V���O�D���J�D�U�D�Q�W�L�H���G�H���U�«�V�X�O�W�D�W�V���G�H���O�D�Y�D�J�H���R�S�W�L�P�D�X�[����
une préservation de la matière des articles textiles et donc un allongement de leur durée de vie ainsi 
�T�X���X�Q�H���U�«�G�X�F�W�L�R�Q���G�H���Q�R�W�U�H���L�P�S�D�F�W���V�X�U���O���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W��

�$�4�Q�� �G�H�� �J�D�U�D�Q�W�L�U�� �X�Q�H�� �D�V�V�X�U�D�Q�F�H�� �T�X�D�O�L�W�«�� �4�D�E�O�H�� �V�X�U�� �Q�R�V�� �S�U�R�G�X�L�W�V���� �P�D�W�«�U�L�H�O�V�� �H�W�� �S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V���� �Q�R�X�V�� �Q�R�X�V��
�H�Q�J�D�J�H�R�Q�V���D�L�Q�V�L���¢���P�H�W�W�U�H���H�Q���S�O�D�F�H���Q�R�W�U�H���S�U�R�S�U�H���V�\�V�W�ª�P�H���G�H���J�H�V�W�L�R�Q���H�W���G�H���V�X�U�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H���G�H���P�D�Q�L�ª�U�H���S�H�U-
�P�D�Q�H�Q�W�H���U�«�S�R�Q�G�D�Q�W���D�X�[���H�[�L�J�H�Q�F�H�V���G�H���O�D���F�H�U�W�L�4�F�D�W�L�R�Q����

as proof of compliance with the requirements according to RAL-GZ 992/1:2024-07.

The Quality Mark - Annual Certificate is valid for the time period stated below, provided that no deficiencies in quality

assurance occur within this period. The certificate may be used during its award period in advertising, as an appendix

to bids and in order negotiations etc. 

As a result of the tests specified by the RAL German Institute for Quality Assurance and Certification and executed by

Hohenstein Laboratories, the Quality Mark Annual Certificate is being awarded to the textile services company

GÜTEGEMEINSCHAFT VERANTWORTUNGSVOLLER TEXTILSERVICE E.V. · 74357 BÖNNIGHEIM · GERMANY

Dr. Timo Hammer · Managing DirectorHolger Großmann · Chairman

Valid from 01 January 2026 to 31 December 2026.

Blanchisserie du Maine
7 Rue Cugnot
53000 Laval
France

As a result of the microbiological and hygiene tests specified by the RAL German Institute for Quality Assurance and

Certification and executed by Hohenstein Laboratories, the RAL Hygiene Certificate “Healthcare Linen” RAL-GZ 992/2 is

being awarded to the textile services company

as evidence that the requirements according to RAL-GZ 992/2:2024-07 have been fulfilled as well as the requirements

for the processing of textiles from the healthcare system (hospitals, rehabilitation clinics, nursing homes, medical

practices including outpatient surgery and comparable medical treatment and care centres) which are specified in the

German Law on the Prevention and Control of Infectious Diseases. 

The RAL Hygiene Certificate is valid for the time period stated below, provided that no deficiencies in quality

assurance occur within this period. The certificate may be used during its award period in advertising, as an appendix

to bids and in order negotiations etc. Advertising only displaying the words “RAL Hygiene Certificate” on envelopes,

vehicles and other similar advertising materials is not permitted.

Valid from 01 January 2026 to 31 December 2026.

Holger Großmann · Chairman Dr. Timo Hammer · Managing Director

GÜTEGEMEINSCHAFT VERANTWORTUNGSVOLLER TEXTILSERVICE E.V. · 74357 BÖNNIGHEIM · GERMANY

Blanchisserie du Maine
7 Rue Cugnot
53000 Laval
France

Healthcare Linen
The below mentioned company

has a hygiene management system for the processing of healthcare linen, which conforms to the European standard

DIN EN 14065:2016 

Textiles – Textiles processed in Industrial Laundries – 

Biocontamination Control System

(Risk Analysis and Biocontamination Control System · RABC)

This ensures that the microbiological quality of the textiles is maintained during processing. Hohenstein Laboratories

GmbH & Co. KG are accredited for testing according to DIN EN ISO/IEC 17020:2012.

Valid from 01 January 2026 to 31 December 2026.

Dr. Timo Hammer · Managing Director

HOHENSTEIN LABORATORIES GMBH & CO. KG · SCHLOSSSTEIGE 1 · 74357 BÖNNIGHEIM · GERMANY

Blanchisserie du Maine
7 Rue Cugnot
53000 Laval
France
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P. 68 P. 69

Les contrôles et audits :

�/���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�H�� �O�D�E�H�O�� �L�P�S�R�V�H�� �«�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �X�Q��
�F�H�U�W�D�L�Q���Q�R�P�E�U�H���G�H���F�R�Q�W�U�¶�O�H�V���L�Q�W�H�U�Q�H�V���H�W���H�[�W�H�U�Q�H�V����
Les audits externes sont réalisés par les instituts 
�G�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H���L�Q�G�«�S�H�Q�G�D�Q�W�V���+�2�+�(�1�6�7�(�–�1��

Interne

Type de contrôle Temporalité  

�&�R�Q�W�U�¶�O�H�� �E�D�F�W�«�U�L�R�O�R�J�L�T�X�H�� �G�X�� �O�L�Q�J�H���� �G�H�V�� �P�D�W�«�U�L�H�O�V�� �G�H�� �S�U�R�F�H�V�V�� ���W�D�S�L�V�� �G�H��
�F�R�Q�Y�R�\�H�X�U�����K�R�X�V�V�H���G�H���F�K�D�U�L�R�W�����������G�H�V���F�D�P�L�R�Q�V���H�W���G�H���O���K�\�J�L�ª�Q�H���G�H�V���P�D�L�Q�V��

5 fois par semaine

�&�R�Q�W�U�¶�O�H���G�H�V���H�D�X�[���G�H���S�U�R�F�H�V�V���H�Q���D�P�R�Q�W�����'�X�U�H�W�«�������&�X�L�Y�U�H��5 fois par semaine

�&�R�Q�W�U�¶�O�H���S�U�R�F�H�V�V���G�H���O�D�Y�D�J�H�����O�D�Y�D�J�H���G�H���E�D�Q�G�H�V���G�H���W�L�V�V�X�V���W�H�V�W�����������O�D�Y�D�J�H�V����
�S�R�X�U���F�R�Q�W�U�¶�O�H�U���O�D���E�O�D�Q�F�K�H�X�U�����O�D���U�«�V�L�V�W�D�Q�F�H���H�W���O�D���W�H�Q�X�H���G�X���W�L�V�V�X���D�X���O�D�Y�D�J�H����

1 fois par mois

�7�H�Q�X�H���G�X���F�O�D�V�V�H�X�U���m���0�D�Q�X�H�O���G�H���F�R�Q�W�U�¶�O�H���5�$�/���} �(�Q���F�R�Q�W�L�Q�X���V�X�U���O���D�Q�Q�«�H

�$�X�G�L�W���L�Q�W�H�U�Q�H���V�X�U���O�D���T�X�D�O�L�W�«���G�X���O�L�Q�J�H���H�[�S�«�G�L�« �(�Q���F�R�Q�W�L�Q�X���V�X�U���O���D�Q�Q�«�H

�)�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�X���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���¢���O���K�\�J�L�ª�Q�H
�$���F�K�D�T�X�H���U�H�F�U�X�W�H�P�H�Q�W��������
�I�R�L�V���S�D�U���D�Q���D�Y�H�F���O���H�Q�V�H�P�E�O�H��
du personnel

Externe

Type de contrôle Temporalité  

�&�R�Q�W�U�¶�O�H�� �E�D�F�W�«�U�L�R�O�R�J�L�T�X�H�� �G�X�� �O�L�Q�J�H���� �G�H�V�� �P�D�W�«�U�L�H�O�V�� �G�H�� �S�U�R�F�H�V�V�� ���W�D�S�L�V�� �G�H��
�F�R�Q�Y�R�\�H�X�U�����K�R�X�V�V�H���G�H���F�K�D�U�L�R�W�����������G�H�V���F�D�P�L�R�Q�V���H�W���G�H���O���K�\�J�L�ª�Q�H���G�H�V���P�D�L�Q�V��

Inspection 1 fois par an

�&�R�Q�W�U�¶�O�H���G�H���O�D���F�R�Q�W�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q���G�H���O���H�D�X���G�H���O�D�Y�D�J�H�����S�R�X�U���«�Y�L�W�H�U���X�Q�H���F�R�Q�W�D-
�P�L�Q�D�W�L�R�Q���G�X���O�L�Q�J�H�����S�D�U���S�U�L�V�H���G���«�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q�V���G���H�D�X����

1 fois par mois

�9�«�U�L�4�F�D�W�L�R�Q���G�H���O���H�•�H�W���G�«�V�L�Q�I�H�F�W�D�Q�W���G�X���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�H���O�D�Y�D�J�H���S�D�U���E�L�R���L�Q�G�L-
�F�D�W�H�X�U�V�����S�H�W�L�W�H�V���E�D�Q�G�H�V���G�H���W�L�V�V�X���G�H�V���J�H�U�P�H�V����

1 fois par an 

Notre laboratoire interne :  

�'�H�S�X�L�V���O�H�������P�D�L���������������Q�R�X�V���D�Y�R�Q�V���R�X�Y�H�U�W���Q�R�W�U�H���O�D�E�R�U�D�W�R�L�U�H���L�Q�W�H�U�Q�H����
�1�R�V���D�Q�D�O�\�V�H�V���E�D�F�W�«�U�L�R�O�R�J�L�T�X�H�V���V�R�Q�W���S�L�O�R�W�«�H�V���G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���S�D�U���Q�R�W�U�H���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U���+�6�(���H�W���U�H�V�S�H�F�W�H�Q�W���O�H�V��
�H�[�L�J�H�Q�F�H�V���G�H���Q�R�W�U�H���O�D�E�H�O���5�$�/���*�=�����������H�W������

Un logiciel sur-mesure pour nos clients :  

�3�R�X�U���I�D�F�L�O�L�W�H�U���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���G�R�Q�Q�«�H�V�����O���H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H-
�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �U�«�V�X�O�W�D�W�V�� �H�W�� �O���H�Q�Y�R�L�� �G�H�V�� �U�D�S�S�R�U�W�V�� �¢�� �Q�R�V��
clients, nous avons pensé et développé avec Nu -
�P�L�G�H�Y�����H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���O�R�F�D�O�H�����E�D�V�«�H���¢���&�K�D�Q�J�«�������X�Q���O�R�J�L-
�F�L�H�O���V�X�U���P�H�V�X�U�H���S�R�X�U���Q�R�W�U�H���O�D�E�R�U�D�W�R�L�U�H��

�$�L�Q�V�L�����W�R�X�V���O�H�V���U�«�V�X�O�W�D�W�V���V�R�Q�W���U�H�S�R�U�W�«�V���V�X�U���O�H���O�R�J�L�F�L�H�O��
�D�4�Q�� �G�H�� �J�«�Q�«�U�H�U�� �H�Q�� �D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�� �O���H�Q�Y�R�L�� �G�H�V�� �U�D�S-
�S�R�U�W�V���G���D�Q�D�O�\�V�H���H�W���G�H���W�H�Q�L�U���G�H�V���V�W�D�W�L�V�W�L�T�X�H�V���4�D�E�O�H�V��

Selon un planning 
�G�«�4�Q�L�����O�H�V���D�U�W�L�F�O�H�V��
sont sélectionnés 
sur nos lignes de 

production.

�8�Q���F�R�Q�W�D�F�W���H�V�W��
�D�S�S�O�L�T�X�«���H�Q�W�U�H���O�D��
�E�R�L�W�H���G�H���F�R�Q�W�D�F�W��
�J�«�O�R�V�«�H���5�R�U�H���W�R-
tale et le textile.

Les rapports 
�G���D�Q�D�O�\�V�H�V���V�R�Q�W��

�H�Q�Y�R�\�«�V���L�Q�V�W�D�Q�W�D-
�Q�«�P�H�Q�W���S�D�U���P�D�L�O���¢��
nos clients grâce 
�¢���Q�R�W�U�H���O�R�J�L�F�L�H�O���G�H��

gestion.

�1�R�V���E�R�L�W�H�V���G�H��
contact sont élimi-
nées en déchets 

�'�$�6�5�–���S�D�U���X�Q��
organisme agréé.

Les prélèvements 
�V�R�Q�W���L�Q�F�X�E�«�V��

�S�H�Q�G�D�Q�W�������+���S�X�L�V����
sont interprétés 

selon les exi-
gences de notre 
�O�D�E�H�O���G�H���T�X�D�O�L�W�«��

�5�$�/���*�=���������� 
�����������H�W������

RAPPORT
D'ANALYSE N° : 1615
Ce rapport d’analyse ne concerne que les
produits soumis à analyse.
Produits non relivrés et remis au lavage avec
le lot suivant.

Laval, le : 08/11/2024

Date de prélèvement des analyses : 29/10/2024

Date de lecture des analyses : 31/10/2024

ARTICLE
RÉSULTAT

Dénombrement de microorganismes à
30 °C (UFC / 25 cm²)

INDICATEURS DE
CONFORMITÉ 1-2-3

Selon les critères du RAL-GZ 992/1, 2
et 3

BM2 PC - Drap 0 Linge sec hospitalier : <5

Tunique JV BLOC OP 3 Linge sec hospitalier : <5

Drap housse fils bleu 0 Linge sec hospitalier : <5

Chemise de malade 0 Linge sec hospitalier : <5

Couverture 0 Linge sec hospitalier : <5

Alèse fils bleu 0 Linge sec hospitalier : <5

Alèse fils vert 0 Linge sec hospitalier : <5

Pantalon JV BLOC OP 0 Linge sec hospitalier : <5

Faire preuve de transparence 

�1�R�V�� �F�O�L�H�Q�W�V�� �D�F�F�R�U�G�H�Q�W�� �X�Q�H�� �D�W�W�H�Q�W�L�R�Q�� �F�U�R�L�V�V�D�Q�W�H�� �¢��
�O���L�P�S�D�F�W�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�O���� �V�R�F�L�D�O�� �H�W�� �«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H��
�G�H�V�� �S�U�R�G�X�L�W�V�� �H�W�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �T�X���L�O�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�H�Q�W���� �/�H�V��
�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���4�Q�D�X�[�����H�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U���G�D�Q�V���O�H���V�H�F-
�W�H�X�U�� �G�H�� �O���K�¶�W�H�O�O�H�U�L�H���� �G�H�Y�L�H�Q�Q�H�Q�W�� �G�H�� �S�O�X�V�� �H�Q�� �S�O�X�V��
�V�H�Q�V�L�E�O�H�V���¢���F�H�V���H�Q�M�H�X�[���H�W���D�G�D�S�W�H�Q�W���O�H�X�U�V���K�D�E�L�W�X�G�H�V��
�G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���H�Q���F�R�Q�V�«�T�X�H�Q�F�H�����–�O���H�V�W���G�R�Q�F���H�V-
�V�H�Q�W�L�H�O�� �G�H�� �I�R�X�U�Q�L�U�� �¢�� �Q�R�V�� �F�O�L�H�Q�W�V�� �G�H�V�� �S�U�H�X�Y�H�V�� �Y�«�U�L-
�4�D�E�O�H�V���G�H���Q�R�W�U�H���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���� �D�4�Q���T�X���L�O�V���S�X�L�V�V�H�Q�W��
�V���D�V�V�X�U�H�U�� �T�X�H�� �Q�R�X�V�� �U�H�V�S�H�F�W�R�Q�V�� �O�H�X�U�V�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�V��
RSE au sein de leur chaîne de valeur. En consé -
�T�X�H�Q�F�H�����Q�R�V���F�O�L�H�Q�W�V���Q�R�X�V���V�R�O�O�L�F�L�W�H�Q�W���U�«�J�X�O�L�ª�U�H�P�H�Q�W��
�H�W���Q�R�X�V���P�H�W�W�H�Q�W���D�X���G�«�4�� �V�X�U���O�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���O�L�«�H�V���¢��
�O�D���G�X�U�D�E�L�O�L�W�«��

En 2024, nous répondons pour la deuxième an -
�Q�«�H�� �D�X�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�� �&�'�3�� ���&�D�U�E�R�Q�� �'�L�V�F�O�R�V�X�U�H��

�3�U�R�M�H�F�W������ �X�Q�� �R�X�W�L�O�� �G�H�� �U�H�Q�R�P�P�«�H�� �L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H��
�T�X�L�� �S�H�U�P�H�W�� �G�H�� �F�R�O�O�H�F�W�H�U�� �H�W�� �G�H�� �G�L�•�X�V�H�U�� �G�H�V�� �L�Q�I�R�U-
mations concernant la gestion des émissions de 
�J�D�]�� �¢�� �H�•�H�W�� �G�H�� �V�H�U�U�H���� �O�H�V�� �L�P�S�D�F�W�V�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q-
�W�D�X�[�� �H�W�� �O�D�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �F�O�L�P�D�W�L�T�X�H�V���� �&�H�W�W�H��
démarche illustre notre engagement et garantit 
notre transparence auprès de nos clients.

�3�D�U�D�O�O�ª�O�H�P�H�Q�W���� �Q�R�X�V�� �S�D�U�W�L�F�L�S�H�U�R�Q�V�� �«�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �¢��
�O���«�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �(�F�R�9�D�G�L�V�� �H�Q�� �4�Q�� �G���D�Q�Q�«�H�� ������������ �F�H�� �T�X�L��
�Q�R�X�V���S�H�U�P�H�W�W�U�D���G���D�Q�D�O�\�V�H�U���Q�R�W�U�H���V�\�V�W�ª�P�H���G�H���J�H�V-
tion RSE et de mesurer notre impact environne -
�P�H�Q�W�D�O�����V�R�F�L�D�O���H�W���«�W�K�L�T�X�H��

Ces initiatives constituent des leviers essentiels 
�S�R�X�U�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�U�� �¢�� �D�]�Q�H�U�� �Q�R�W�U�H�� �V�W�U�D�W�«�J�L�H�� �5�6�(�� �H�W�� �¢��
renforcer notre performance en matière de dura -
�E�L�O�L�W�«��
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P. 70 P. 71

Le risque incendie, la première cause de sinistre en blanchisserie
�(�Q�� �E�O�D�Q�F�K�L�V�V�H�U�L�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�O�H���� �O�D�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �D�X�� �U�L�V�T�X�H�� �L�Q�F�H�Q�G�L�H�� �H�V�W�� �H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H���� �(�Q�� �H�•�H�W���� �Q�R�W�U�H�� �D�F�W�L�Y�L�W�«��
�S�U�«�V�H�Q�W�H���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���V�S�«�F�L�4�T�X�H�V���O�L�«�V���¢���O���X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���P�D�F�K�L�Q�H�V���G�«�J�D�J�H�D�Q�W���G�H���O�D���F�K�D�O�H�X�U���H�W���G�H�V���W�H�[�W�L�O�H�V��
�L�Q�5�D�P�P�D�E�O�H�V�����8�Q�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�G�«�T�X�D�W�H���H�W���X�Q�H���S�U�«�Y�H�Q�W�L�R�Q���D�F�F�U�X�H���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���G�H���S�U�«�Y�H�Q�L�U���H�W���G���D�W�W�«�Q�X�H�U��
�O�H���U�L�V�T�X�H���L�Q�F�H�Q�G�L�H�����W�R�X�W���H�Q���S�U�R�W�«�J�H�D�Q�W���O�H�V���V�D�O�D�U�L�«�V�����O�H�V���«�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���H�W���O���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W��

L’auto-combustion du linge :  

Selon les catégories de linge, ces derniers peuvent contenir post-lavage et post-séchage des résidus 
�J�U�D�L�V�V�H�X�[�����W�R�U�F�K�R�Q���G�H���F�X�L�V�L�Q�H�����O�L�Q�J�H���G�H���6�3�$������������ �� �/���D�X�W�R���F�R�P�E�X�V�W�L�R�Q���V�H���G�«�F�O�H�Q�F�K�H���G�ª�V���O�R�U�V���T�X�H���O�H���O�L�Q�J�H��
chaud sort du process, est empilé et conditionné par multiples et stocké dans des chariots fermant 
�D�Y�H�F���X�Q�H���K�R�X�V�V�H���]�L�S�S�«�H���S�X�L�V���V�D�Q�J�O�«�H��

�1�R�V���P�R�\�H�Q�V���G�H���S�U�«�Y�H�Q�W�L�R�Q����
• Les articles de cuisine sont lavés dans des laveuses traditionnelles ou en tunnel de lavage via un 
�S�U�R�J�U�D�P�P�H���V�S�«�F�L�4�T�X�H���D�4�Q���T�X�H���O���D�F�W�L�R�Q���O�H�V�V�L�Y�L�H�O�O�H���V�R�L�W���S�O�X�V���H�]�F�L�H�Q�W�H����

�����/�H�V���D�U�W�L�F�O�H�V���U�«�S�H�U�W�R�U�L�«�V���W�H�Q�G�D�Q�F�L�H�X�[���V�R�Q�W���W�U�D�L�W�«�V���G�H���S�U�«�I�«�U�H�Q�F�H���O�H���P�D�W�L�Q���D�4�Q���G�H���P�D�L�W�U�L�V�H�U���O���«�Y�R�O�X�W�L�R�Q��
dans le temps et sur les horaires de production. 

�����/�H���O�L�Q�J�H���V�R�U�W�D�Q�W���G�H�V���V�«�F�K�R�L�U�V���H�V�W���G�D�Q�V���O�D���P�H�V�X�U�H���G�X���S�R�V�V�L�E�O�H���Q�R�Q���V�W�R�F�N�«���H�Q���V�O�L�Q�J���O�H���V�R�L�U�����'�D�Q�V���O�D��
négative, le linge est soit traité, soit écarté.

Les travaux par point chaud :

Les travaux par point chaud concernent les opérations de soudage, de découpage, de meulage géné -
�U�D�Q�W���G�H�V���«�W�L�Q�F�H�O�O�H�V���H�W���G�H�V���«�O�«�Y�D�W�L�R�Q�V���G�H���W�H�P�S�«�U�D�W�X�U�H���T�X�L�����H�•�H�F�W�X�«�H�V���S�U�ª�V���G���X�Q���P�D�W�«�U�L�D�X���L�Q�5�D�P�P�D�E�O�H����
�S�H�X�Y�H�Q�W���W�U�ª�V���U�D�S�L�G�H�P�H�Q�W���¬�W�U�H���¢���O���R�U�L�J�L�Q�H���G���X�Q���G�«�S�D�U�W���G���L�Q�F�H�Q�G�L�H�����'�H���P�¬�P�H�����X�Q�H���L�Q�5�D�P�P�D�W�L�R�Q���S�H�X�W���V�H��
�S�U�R�G�X�L�U�H���S�D�U���F�R�Q�G�X�F�W�L�R�Q���G�H���O�D���F�K�D�O�H�X�U�����–�O���H�V�W���G�R�Q�F���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���G�H���Y�H�L�O�O�H�U���D�X�[���S�D�U�W�L�H�V���L�Q�Y�L�V�L�E�O�H�V���F�K�D�X�•�«�H�V��

�1�R�V���P�R�\�H�Q�V���G�H���S�U�«�Y�H�Q�W�L�R�Q����
Nous possédons une procédure de travaux par point chaud avec des règles avant, pendant et après 
�W�U�D�Y�D�X�[������

• AVANT LES TRAVAUX ���� �V�L�� �S�R�V�V�L�E�O�H�� �O�H�V�� �W�U�D�Y�D�X�[�� �G�H�Y�U�R�Q�W�� �¬�W�U�H�� �U�«�D�O�L�V�«�V�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �O�R�F�D�O�� �V�«�S�D�U�«�� ���� �O�H�V��
�S�U�R�M�H�F�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �S�D�U�W�L�F�X�O�H�V�� �L�Q�F�D�Q�G�H�V�F�H�Q�W�H�V�� �V�R�Q�W�� �G�D�Q�J�H�U�H�X�V�H�V�� �M�X�V�T�X���¢�� �S�O�X�V�� �G�H�� ������ �P�ª�W�U�H�V���� �'�«�J�D-
�J�H�U�� �H�W�� �«�O�R�L�J�Q�H�U�� �O�H�V�� �P�D�W�L�ª�U�H�V�� �F�R�P�E�X�V�W�L�E�O�H�V�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�D�Q�W�H�V�� �H�Q�� �F�D�V�� �G���L�P�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�«�� �S�U�R�W�«�J�H�U�� �R�X��
�F�R�X�Y�U�L�U�� �G�H�� �E�¤�F�K�H�V�� �L�J�Q�L�I�X�J�«�H�V���� �'�L�V�S�R�V�H�U�� �¢�� �S�R�U�W�«�H�� �G�H�� �P�D�L�Q�� �G���D�X�� �P�R�L�Q�V�� �X�Q�� �H�[�W�L�Q�F�W�H�X�U�� �D�S�S�U�R�S�U�L�«���� 

• PENDANT LES TRAVAUX�������V�X�U�Y�H�L�O�O�H�U���O�H�V���S�U�R�M�H�F�W�L�R�Q�V���L�Q�F�D�Q�G�H�V�F�H�Q�W�H�V���H�W���O�H�X�U�V���S�R�L�Q�W�V���G�H���F�K�X�W�H����

• APRES LES TRAVAUX �����L�Q�V�S�H�F�W�H�U���O�H���O�L�H�X���G�H���W�U�D�Y�D�L�O�����O�H�V���O�R�F�D�X�[���D�G�M�D�F�H�Q�W�V���H�W���O�H�V���H�Q�Y�L�U�R�Q�V���S�R�X�Y�D�Q�W���¬�W�U�H��
�F�R�Q�F�H�U�Q�«�V���S�D�U���O�H�V���S�U�R�M�H�F�W�L�R�Q�V���G���«�W�L�Q�F�H�O�O�H�V���R�X���O�H�V���W�U�D�Q�V�I�H�U�W�V���G�H���F�K�D�O�H�X�U�������P�D�L�Q�W�H�Q�L�U���X�Q�H���V�X�U�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H��
�S�H�Q�G�D�Q�W���O�H�V���G�H�X�[���K�H�X�U�H�V���D�S�U�ª�V���O�D���4�Q���G�H���W�U�D�Y�D�X�[�����G�H���Q�R�P�E�U�H�X�[���V�L�Q�L�V�W�U�H�V���V�R�Q�W���G�«�F�O�D�U�«�V���D�S�U�ª�V���F�H�W�W�H��
�S�«�U�L�R�G�H������

�1�R�W�U�H���V�H�U�Y�L�F�H���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���V�H���G�R�L�W���G�H���F�R�P�S�O�«�W�H�U���X�Q���3�H�U�P�L�V���G�H���)�H�X���D�Y�D�Q�W���X�Q�H���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�����&���H�V�W���D�X�V�V�L��
�O�H���F�D�V���S�R�X�U���O�H�V���S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H�V���H�[�W�«�U�L�H�X�U�V�����(�Q���S�D�U�D�O�O�ª�O�H�����X�Q���S�O�D�Q���G�H���S�U�«�Y�H�Q�W�L�R�Q���D�Q�Q�X�H�O���H�V�W���«�J�D�O�H�P�H�Q�W���«�W�D�E�O�L��
�H�W���V�L�J�Q�«���F�R�Q�M�R�L�Q�W�H�P�H�Q�W���D�4�Q���G�H���U�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�D���S�U�«�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���O�L�«�V���¢���O�H�X�U�V���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V����

Zoom sur

Les  échau�ements mécaniques et éléctriques : 

�/�H�V���«�F�K�D�X�•�H�P�H�Q�W�V���H�W���V�X�U���«�F�K�D�X�•�H�P�H�Q�W�V���G�D�Q�V���O�H�V���V�\�V�W�ª�P�H�V���P�«�F�D�Q�L�T�X�H�V���R�Q�W���G�H�V���R�U�L�J�L�Q�H�V���G�L�Y�H�U�V�H�V���H�W��
�Y�D�U�L�«�H�V���� �G�D�Q�V���O�H���V�H�Q�V���R�X���G�H�V���H�•�H�W�V���S�H�X�Y�H�Q�W���G�H�Y�H�Q�L�U���G�H�V���F�D�X�V�H�V���� �–�O���S�H�X�W���V���D�J�L�U���S�D�U���H�[�H�P�S�O�H���� �G���H�U�U�H�X�U�V��
�G�H�� �P�R�Q�W�D�J�H���� �G�H�� �U�«�J�O�D�J�H�V���� �G�H�� �G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�V���� �G���X�Q�� �H�[�F�ª�V�� �R�X�� �G���X�Q�� �P�D�Q�T�X�H�� �G�H�� �O�X�E�U�L�4�F�D�W�L�R�Q���� �G���X�Q�H��
�G�«�I�D�L�O�O�D�Q�F�H���G���X�Q���F�R�Q�W�U�D�F�W�H�X�U

�1�R�V���P�R�\�H�Q�V���G�H���S�U�«�Y�H�Q�W�L�R�Q����

���� �3�R�X�U�� �U�«�G�X�L�U�H�� �R�X�� �«�Y�L�W�H�U�� �O�H�V�� �G�«�J�U�D�G�D�W�L�R�Q�V�� �O�L�«�H�V�� �D�X�[�� �V�X�U�F�K�D�X�•�H�V���� �X�Q�H�� �P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�� �S�U�«�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �H�V�W��
�U�«�D�O�L�V�«�H���D�4�Q���G�H���V�X�U�Y�H�L�O�O�H�U���O���«�W�D�W���G�H�V���F�R�P�S�R�V�D�Q�W�V���P�«�F�D�Q�L�T�X�H�V����

�����1�R�W�U�H���«�T�X�L�S�H���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���G�L�V�S�R�V�H���G���X�Q�H���*�0�$�2���D�4�Q���G�H���V�X�L�Y�U�H���X�Q���S�O�D�Q���G�H���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���S�U�«�Y�H�Q�W�L�I����

�����/�D���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���S�U�«�Y�H�Q�W�L�Y�H���W�H�F�K�Q�L�T�X�H���H�V�W���U�«�D�O�L�V�«�H���S�D�U���G�H�V���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W�V���H�[�W�H�U�Q�H�V��

�����7�K�H�U�P�R�J�U�D�S�K�L�H���L�Q�I�U�D�U�R�X�J�H���U�«�D�O�L�V�«�H���W�U�L�P�H�V�W�U�L�H�O�O�H�P�H�Q�W���V�X�U���W�R�X�W�H�V���O�H�V���D�U�P�R�L�U�H�V���«�O�H�F�W�U�L�T�X�H�V���G�X���S�U�R-
�F�H�V�V���H�W���V�X�U���O�H���7�*�%�7��

Nos zones ATEX :  

�8�Q�H���D�W�P�R�V�S�K�ª�U�H���H�[�S�O�R�V�L�Y�H���H�V�W���X�Q���O�L�H�X���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���R�X���O�H���U�L�V�T�X�H���G���H�[�S�O�R�V�L�R�Q���H�V�W���S�R�V�V�L�E�O�H���H�Q���U�D�L�V�R�Q���G�H���O�D��
�S�U�«�V�H�Q�F�H���G�H���P�D�W�L�ª�U�H�V���L�Q�5�D�P�P�D�E�O�H�V���H�W���F�R�P�E�X�V�W�L�E�O�H�V�����$�X���V�H�L�Q���G�H���Q�R�V���D�W�H�O�L�H�U�V�����V�H�X�O�H���O�D���]�R�Q�H���G�H���F�K�D�U�J�H-
�P�H�Q�W���G�H�V���E�D�W�W�H�U�L�H�V���G�H�V���Q�D�F�H�O�O�H�V���«�O�«�Y�D�W�U�L�F�H�V���S�H�X�W���¬�W�U�H���F�R�Q�V�L�G�«�U�«�H���F�R�P�P�H���G�L�W�H���$�7�(�;��

�1�R�V���P�R�\�H�Q�V���G�H���S�U�«�Y�H�Q�W�L�R�Q����

�����8�Q�H���E�R�X�O�H���H�[�W�L�Q�F�W�U�L�F�H���H�V�W���4�[�«�H���D�X���P�X�U���¢���P�R�L�Q�V���G�H�������F�P���G�H�V���E�D�W�W�H�U�L�H�V��

�����8�Q���H�[�W�L�Q�F�W�H�X�U���H�V�W���¢���S�U�R�[�L�P�L�W�«���G�H���O�D���]�R�Q�H�����/�D���]�R�Q�H���H�V�W���L�G�H�Q�W�L�4�«�H���H�W���E�D�O�L�V�«�H����

�����8�Q�H���Y�«�U�L�4�F�D�W�L�R�Q���S�«�U�L�R�G�L�T�X�H���G�H���Q�R�V���«�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���G�H���O�H�Y�D�J�H���H�V�W���U�«�D�O�L�V�«�H���S�D�U���X�Q���S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H���D�J�U�«�«��

La boule extinctrice Elide Fire

�1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �S�R�V�L�W�L�R�Q�Q�«�� �G�H�V�� �E�R�X�O�H�V�� �H�[�W�L�Q�F�W�U�L�F�H�V�� �(�/�–�'�(�� �)�–�5�(��
�G�D�Q�V�� �O���L�Q�W�«�J�U�D�O�L�W�«�� �G�H�� �Q�R�V�� �D�U�P�R�L�U�H�V�� �«�O�H�F�W�U�L�T�X�H�V�� �V�X�U�� �Q�R�V�� �G�H�X�[��
�V�L�W�H�V���H�W���V�X�U���O�D���W�R�W�D�O�L�W�«���G�H���O�D���]�R�Q�H���G�H�V���H�[�S�«�G�L�W�L�R�Q�V���H�W���G�H�V���V�O�L�Q�J�V��
�G�X���F�R�Q�Y�R�\�D�J�H���G�H�V���«�S�R�Q�J�H�V���G�H���Q�R�W�U�H���Q�R�X�Y�H�D�X���V�L�W�H���%�0������

�/�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�� �V���D�X�W�R���D�F�W�L�Y�H�� �H�Q�� �S�U�«�V�H�Q�F�H�� �G���X�Q�H�� �5�D�P�P�H���� �V�D�Q�V��
�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���K�X�P�D�L�Q�H�����(�Q���V�H�X�O�H�P�H�Q�W�������¢���������V�H�F�R�Q�G�H�V���D�S�U�ª�V��
�X�Q�� �F�R�Q�W�D�F�W�� �D�Y�H�F�� �O�D�� �5�D�P�P�H���� �O�H�� �G�«�W�R�Q�D�W�H�X�U�� �V�L�W�X�«�� �¢�� �O���L�Q�W�«�U�L�H�X�U��
�G�H���O�D���E�R�X�O�H���D�F�W�L�Y�H���O�D���P�ª�F�K�H���V�X�U���V�D���V�X�U�I�D�F�H���H�[�W�H�U�Q�H�����8�Q�H���H�[-
�S�O�R�V�L�R�Q���L�P�P�«�G�L�D�W�H���H�V�W���S�U�R�Y�R�T�X�«�H�������O�D���S�R�X�G�U�H���G���H�[�W�L�Q�F�W�L�R�Q���V�H��
�G�L�V�S�H�U�V�H���V�X�U���X�Q�H���]�R�Q�H���G�H�������¢�������P2�����8�Q���D�Y�H�U�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���V�R�Q�R�U�H��
�G�H���������¢�����������G�F�E���H�V�W���«�P�L�V����

�$�X���W�R�W�D�O�����F�H���V�R�Q�W�����������G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���T�X�L���R�Q�W���«�W�«���L�Q�V�W�D�O�O�«�V���V�X�U���Q�R�V��
2 sites.

Les surplus de poussières

�7�U�D�L�W�D�Q�W���M�X�V�T�X���¢���������W�R�Q�Q�H�V���G�H���O�L�Q�J�H���S�D�U���M�R�X�U�����O�D���S�R�X�V�V�L�ª�U�H���G�H��
�O�L�Q�J�H���H�V�W���R�P�Q�L�S�U�«�V�H�Q�W�H���G�D�Q�V���O�H�V���4�O�W�U�H�V���G���D�V�S�L�U�D�W�L�R�Q�V�����&�H�O�O�H���F�L��
�V�H���S�U�R�O�L�I�ª�U�H���S�D�U�W�R�X�W���W�D�Q�W���V�D���Y�R�O�X�E�L�O�L�W�«���H�V�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H��

�1�R�V���P�R�\�H�Q�V���G�H���S�U�«�Y�H�Q�W�L�R�Q����
Les peluches de linge sont centralisées dans les aspirations 
�G�H�V�� �P�D�W�«�U�L�H�O�V���� �1�R�W�U�H�� �«�T�X�L�S�H�� �P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�� �L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�W�� �V�X�U�� �O�H�V��
�«�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V������

�����3�O�X�V�L�H�X�U�V���I�R�L�V���S�D�U���M�R�X�U���S�R�X�U���Y�L�G�H�U���O�H�V���4�O�W�U�H�V������
���4�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �V�R�X�^�H�U�� �H�W�� �D�V�S�L�U�H�U���� 

�'�H�V�� �Y�H�Q�W�L�O�D�W�H�X�U�V�� �U�R�W�D�W�L�I�V�� �¢�� �������r�&�� �V�H�� �G�«�F�O�H�Q�F�K�H�Q�W�� �D�X�W�R�P�D�W�L-
�T�X�H�P�H�Q�W���W�R�X�V���O�H�V���V�R�L�U�V���¢���������K�H�X�U�H�V���D�4�Q���G�H���U�H�S�R�X�V�V�H�U���H�W���I�D�L�U�H��
�W�R�P�E�H�U���O�D���S�R�X�V�V�L�ª�U�H���V�W�D�J�Q�D�Q�W�H���G�H���O�D���M�R�X�U�Q�«�H���D�4�Q���T�X�H���F�H�O�O�H���F�L��
�Q�H���V�H���G�«�S�R�V�H���S�D�U���V�X�U���O�H�V���R�V�V�D�W�X�U�H�V���� �«�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���� �J�U�L�O�O�H�V���G�H��
protection ...
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Construire un écosystème �able 

Nos objectifs à horizon 2026

Objectifs Etat d’avancement au 31/12/2025

�$�X�G�L�W�H�U�������������G�H���Q�R�V���I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V���U�«�I�«�U�H�Q�F�«�V���V�X�U��
�O�H�X�U�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���5�6�(���J�U�¤�F�H���¢���Q�R�W�U�H���R�X�W�L�O���L�Q�W�H�U�Q�H�����T�X�H�V-
�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H���G�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���5�6�(���I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V���H�W���V�F�R�U�L�Q�J����
�G���L�F�L���4�Q������������

�����������G�H�V���I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V���D�X�G�L�W�«�V���������������R�Q�W��
répondu

�0�H�Q�H�U���X�Q�H���H�Q�T�X�¬�W�H���G�H���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���V�X�U���O���H�Q�V�H�P�E�O�H��
�G�H���Q�R�V���F�O�L�H�Q�W�V���G���L�F�L���4�Q�������������D�4�Q���G�H���P�H�W�W�U�H���H�Q���S�O�D�F�H��
des actions correctives et de mesurer annuellement 
�O���«�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H���O�D���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q��

Non réalisé

�5�H�Q�R�X�Y�H�O�H�U���Q�R�W�U�H���F�H�U�W�L�4�F�D�W�L�R�Q���5�$�/���*�=�����������S�R�X�U���O���D�Q-
née 2025 �&�H�U�W�L�4�F�D�W�L�R�Q���U�H�Q�R�X�Y�H�O�«�H���H�Q����������

�0�D�L�Q�W�H�Q�L�U���X�Q���U�D�W�L�R���V�X�S�«�U�L�H�X�U���¢�����������G�H���F�R�Q�I�R�U�P�L�W�«���V�X�U��
�Q�R�V���D�Q�D�O�\�V�H�V���S�R�X�U���O�H�V���D�Q�Q�«�H�V�������������������������5�D�W�L�R���G�H��������������



• Indicateurs sociaux.
• Indicateurs environnementaux.
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Indicateur Unité 2021 2022 2023 2024 2025

Emploi

�1�R�P�E�U�H���G���K�H�X�U�H�V���W�U�D�Y�D�L�O�O�«�H�V���D�X������������ �+�H�X�U�H�V ������������ ������������ ������������ ������������ ������������

�1�R�P�E�U�H���G�H���V�D�O�D�U�L�«�V���D�X������������ �1�R�P�E�U�H115 141 ������ ������ ������

�1�R�P�E�U�H���G�H���V�D�O�D�U�L�«�V�����H�Q���P�R�\�H�Q�Q�H���V�X�U���O���D�Q�Q�«�H �1�R�P�E�U�H114 125.41 ������������ ������������ ������������

Dont CDI �1�R�P�E�U�H 100 ������ ������ ������������ 140.25

Dont CDD �1�R�P�E�U�H 14 11 ���� ���� ����������

�1�R�P�E�U�H���G���H�P�E�D�X�F�K�H�V���H�Q���&�'�–���V�X�U���O���D�Q�Q�«�H �1�R�P�E�U�H14 21 10 ���� ����

�1�R�P�E�U�H���G�H���G�«�S�D�U�W���&�'�– �1�R�P�E�U�H ���� ����18 18 10

�7�D�X�[���G�H���G�«�S�D�U�W���&�'�–�����K�R�U�V���U�H�W�U�D�L�W�H��% 22% ������ 14% 11% ����

�1�R�P�E�U�H���G�H���I�H�P�P�H�V���D�X������������
�1�R�P�E�U�H ���� 85 88 ������ 111

% ������ ������ ������ ������ ������

�1�R�P�E�U�H���G���K�R�P�P�H�V���D�X������������
�1�R�P�E�U�H 42 ���� 55 ���� 85

% ������ 40% ������ 40% ������

�1�R�P�E�U�H���G�H���O�L�F�H�Q�F�L�H�P�H�Q�W�V�� �1�R�P�E�U�H ��2 8 �� ��

�1�R�P�E�U�H���G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���L�Q�W�«�U�L�P�D�L�U�H�V���H�Q��
�P�R�\�H�Q�Q�H���V�X�U���O���D�Q�Q�«�H

�1�R�P�E�U�H ���������� ���������� ���������� ������ ����������

�1�R�P�E�U�H���G���D�O�W�H�U�Q�D�Q�W�V���V�X�U���O�D���S�«�U�L�R�G�H�1�R�P�E�U�H �� 5 �� 8 ��

Répartition par tranche d’âge au 31.12

���������D�Q�V �1�R�P�E�U�H21 25 20 40 ����

�'�H���������¢���������D�Q�V �1�R�P�E�U�H ���� ����50 ���� ����

�'�H���������¢���������D�Q�V �1�R�P�E�U�H ���� ����42 ���� 51

�'�H���������¢���������D�Q�V �1�R�P�E�U�H14 21 ���� 22 21

�'�H���������D�Q�V���H�W���� �1�R�P�E�U�H �� ��12 14 ����

�$�J�H���P�R�\�H�Q���I�H�P�P�H�V �1�R�P�E�U�H40 40 40 ���� ��������

�$�J�H���P�R�\�H�Q���K�R�P�P�H�V �1�R�P�E�U�H ���� ���� ���� ���� ����������

�$�J�H���P�R�\�H�Q �1�R�P�E�U�H �������� ���� �������� �������� ����

Ancienneté

�$�Q�F�L�H�Q�Q�H�W�«���P�R�\�H�Q�Q�H���I�H�P�P�H �1�R�P�E�U�H4.8 ������ 5 ������ ������

�$�Q�F�L�H�Q�Q�H�W�«���P�R�\�H�Q�Q�H���K�R�P�P�H�V �1�R�P�E�U�H4.8 ������ 4 ������ ������

�$�Q�F�L�H�Q�Q�H�W�«���P�R�\�H�Q�Q�H �1�R�P�E�U�H4.8 4.1 4.5 ������ ������

Egalité professionnelle

�6�D�O�D�L�U�H���E�U�X�W���P�R�\�H�Q���H�Q�������S�D�U���(�7�3 �� �������������� �������������� ��������������2055.25 ��������������

�6�D�O�D�L�U�H���E�U�X�W���P�«�G�L�D�Q���H�Q�������S�D�U���(�7�3 �� �������������� �������������� �������������� �������������� ������������

�6�D�O�D�L�U�H���E�U�X�W���P�R�\�H�Q���H�Q�������S�D�U���(�7�3�������I�H�P�P�H�V �� �������������� �������������� ������������ �������������� ��������������

�6�D�O�D�L�U�H���E�U�X�W���P�R�\�H�Q���H�Q�������S�D�U���(�7�3�������K�R�P�P�H�V �� �������������� �������������� �������������� �������������� ��������������

�1�R�P�E�U�H���G�H���I�H�P�P�H�V���S�D�U�P�L���O�H�V���������S�O�X�V���K�D�X�W�V�� 
salaires

�1�R�P�E�U�H �� 5 4 4 2

�–�Q�G�H�[���(�J�D�S�U�R�������������� �1�R�P�E�U�H ���� ���� ���� ���� ����

�����G�H���I�H�P�P�H�V���D�X���S�O�X�V���K�D�X�W���Q�L�Y�H�D�X���G�H���'�L�U�H�F�W�L�R�Q% 50% 50% 50% 50% 50%

Indicateurs sociaux 
Diversité et inclusion

�3�D�U�W���G���H�P�S�O�R�\�«�V���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���K�D�Q�G�L�F�D�S% 8% 8% ���� ���� ����

�1�R�P�E�U�H���G�H���V�D�O�D�U�L�«�V���«�W�U�D�Q�J�H�U�V���V�R�X�P�L�V���¢���D�X�W�R�U�L�V�D-
tion de travail

�1�R�P�E�U�H 21 ���� ���� ���� ����

Santé et sécurité

�1�R�P�E�U�H���G���$�7���V�X�U���O�D���S�«�U�L�R�G�H�����D�Y�H�F���D�U�U�¬�W�� �1�R�P�E�U�H5 �� �� �� 8

�7�D�X�[���G�H���I�U�«�T�X�H�Q�F�H���G���$�7���V�X�U���O�D���S�«�U�L�R�G�H�����D�Y�H�F���D�U�U�¬�W��% ���������� �������� 42.4 ���������� 41.008

�7�D�X�[���G�H���J�U�D�Y�L�W�«���G�H�V���$�7 % �������� �������� ������ �������� 0.41

�1�R�P�E�U�H���G���D�F�F�L�G�H�Q�W�V���E�«�Q�L�Q�V ����50 ���� 41

�7�D�X�[���G���D�E�V�H�Q�W�«�L�V�P�H���V�X�U���O�D���S�«�U�L�R�G�H% ���������� �������� ���������� �������� ����������

�1�R�P�E�U�H���G�H���M�R�X�U�V���S�H�U�G�X�V���S�R�X�U���E�O�H�V�V�X�U�H�V���G�«�F�ª�V��
�F�R�Q�V�«�F�X�W�L�I�V���¢���G�H�V���D�F�F�L�G�H�Q�W�V���G�X���W�U�D�Y�D�L�O

�1�R�P�E�U�H ���� ������ ���� 114 120

�1�R�P�E�U�H���G�H���P�D�O�D�G�L�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���U�H�F�R�Q�Q�X�H�V �1�R�P�E�U�H1 0 0 1 1

�1�R�P�E�U�H���G�H���O�L�F�H�Q�F�L�H�P�H�Q�W�V���S�R�X�U���L�Q�D�S�W�L�W�X�G�H���G���R�U�L-
gine professionnelle

�1�R�P�E�U�H 0 0 0 0 0

�1�R�P�E�U�H���G���D�O�H�U�W�H�V���4�9�7�����K�D�U�F�ª�O�H�P�H�Q�W������ �1�R�P�E�U�H0 0 0 0 0

Formation

�1�R�P�E�U�H���G���K�H�X�U�H�V���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�D���S�«�U�L�R�G�H �1�R�P�E�U�H540 ������ ������ ������ ������

�1�R�P�E�U�H���P�R�\�H�Q�V���G���K�H�X�U�H�V���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�D�U��
salarié

�1�R�P�E�U�H ���������� ���������� ���������� ������������ ������������

�1�R�P�E�U�H���G�H���V�D�O�D�U�L�«�V���D�\�D�Q�W���E�«�Q�«�4�F�L�«���G���X�Q�H���I�R�U�P�D-
tion

�1�R�P�E�U�H ���� 51 11 25 22

Total dépenses formation sur la période �� ���������� �������� �������� �������� ����������

Evolution professionnelle

�1�R�P�E�U�H���G�H���V�D�O�D�U�L�«�V���D�\�D�Q�W���H�X���X�Q�H���S�U�R�P�R�W�L�R�Q���D�X��
�F�R�X�U�V���G�H���O���D�Q�Q�«�H

�1�R�P�E�U�H ���� 1 0 5 ����

�1�R�P�E�U�H���G�H���V�D�O�D�U�L�«�V���D�\�D�Q�W���D�F�F�«�G�«���D�X�[���V�W�D�W�X�W�V��
�(�7�$�0���H�Q���L�Q�W�H�U�Q�H

�1�R�P�E�U�H 1 0 0 1 2

�1�R�P�E�U�H���G���D�O�W�H�U�Q�D�Q�W�V���L�Q�W�H�U�Q�H�V���U�H�F�U�X�W�«�V���H�Q���&�'�–���¢���O�D��
�V�R�U�W�L�H���G���«�W�X�G�H

�1�R�P�E�U�H 0 0 1 0 1

Dialogue social

�1�R�P�E�U�H���G���D�F�F�R�U�G�V���F�R�O�O�H�F�W�L�I�V���V�L�J�Q�«�V �1�R�P�E�U�H2 1 1 �� 0

�1�R�P�E�U�H���G�H���G�«�F�L�V�L�R�Q�V���X�Q�L�O�D�W�«�U�D�O�H�V �1�R�P�E�U�H1 4 1 2 1

�1�R�P�E�U�H���G�H���M�R�X�U�V���G�H���J�U�ª�Y�H �1�R�P�E�U�H0 0 0 0 0

Rémunération et avantages sociaux

�1�R�P�E�U�H���G�H���V�D�O�D�U�L�«�V���E�«�Q�«�4�F�L�D�Q�W���G���X�Q�H���F�R�X�Y�H�U�W�X�U�H��
sociale

�1�R�P�E�U�H ������ ������ ������ ������ 180

�1�R�P�E�U�H���G�H���V�D�O�D�U�L�«�V���D�\�D�Q�W���E�«�Q�«�4�F�L�«���G���X�Q�H���S�U�L�P�H��
���3�3�9��

�1�R�P�E�U�H NC ������ ������ ������ ������

Evolution annuelle des salaires % 1%

�1�R�P�E�U�H���G�H���V�D�O�D�U�L�«�V���D�\�D�Q�W���E�«�Q�«�4�F�L�«���G���X�Q�H
augmentation/promotion

�1�R�P�E�U�H ����

�7�D�X�[���G�H���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���G�H�V���H�P�S�O�R�\�«�V% ������



P. 78

Indicateur Unité 2021 2022 2023 2024 2025

Energies

Eau

�&�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���G���H�D�X���J�O�R�E�D�O�Hm �� ���������� ���������� ���������� ���������� ����������

Ratio eau/kilo de linge traité �/���.�J ���������� 4.251 ���������� ���������� ����������

Electricité 

�&�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���«�O�H�F�W�U�L�F�L�W�«���J�O�R�E�D�O�H �N�:�K ������������ �������������� ��������������1285040 ��������������

�'�R�Q�W���«�O�H�F�W�U�L�F�L�W�«���G�L�W�H���Y�H�U�W�H �N�:�K0 0 0 0 0

Ratio électricité/ kilo de linge traité �N�:�K���.�J ���������� 0.150 0.148 ���������� 0.154

GAZ

�&�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���*�$�= �N�:�K �������������� �������������� �������������� �������������� ��������������

�5�D�W�L�R���*�$�=���.�L�O�R���G�H���O�L�Q�J�H���W�U�D�L�W�« �N�:�K���.�J ���������� ���������� ���������� ���������� ����������

CarburantCarburant

�&�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���F�D�U�E�X�U�D�Q�W���J�O�R�E�D�O�HL ������������ ������������ ������������ ������������ ������������

�'�R�Q�W���J�D�]�R�O�H L ������������ ������������ ������������ ������������ ������������

�'�R�Q�W���2�O�H�R�������� L ���������� ������������ ������������ ������������ ������������

�5�D�W�L�R���F�D�U�E�X�U�D�Q�W�������N�L�O�R���G�H���O�L�Q�J�H���W�U�D�L�W�«�� �1�R�P�E�U�H ���������� ���������� ����������0.028 ����������

�1�E���G�H���N�L�O�R�P�ª�W�U�H�V���S�D�U�F�R�X�U�X�V���V�X�U���O�D���S�«�U�L�R�G�H�����W�R�W�D�O��
�5�R�W�W�H��

�1�R�P�E�U�H ������������ �������������� �������������� �������������� ��������������

�&�$�����N�P���S�D�U�F�R�X�U�X�� �1�R�P�E�U�H �������� ���������� ���������� ����������

�1�R�P�E�U�H���G�H���N�L�O�R�P�ª�W�U�H�V���S�D�U�F�R�X�U�X�V���D�Y�H�F���X�Q��
�Y�«�K�L�F�X�O�H���«�O�H�F�W�U�L�T�X�H

�1�R�P�E�U�H �������� �������� ���������� �������� ��������

Déchets

�/�L�Q�J�H���U�H�E�X�W�«���V�X�U���O�D���S�«�U�L�R�G�H T ���������� ������������ ������������ ������������ ������������

Poids total des déchets dangereux T ���������� ������ ���������� ���������� ����������

Poids total des déchets non dangereux T ���������� ������������ ������������ ������������ ������������

Poids total de déchets valorisés T ���������� ������������ ������������ ������������ ������������

�&�D�W�«�J�R�U�L�H�V���G�H���G�«�F�K�H�W�V���U�H�F�\�F�O�«�V�����Y�D�O�R�U�L�V�«�V���� 
�U�«�H�P�S�O�R�\�«�V

�1�R�P�E�U�H �� 11 �� 15 12

�&�R�½�W���O�L�«���¢���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���G�«�F�K�H�W�V���V�X�U���O�D���S�«�U�L�R�G�H �� ���������� ���������� ���������� ���������� ����������

Données issues d’un bilan GES

�0�H�V�X�U�H���G�H�V���«�P�L�V�V�L�R�Q�V���*�(�6�����R�X�L���Q�R�Q�� Non Non �2�X�L �2�X�L Non

Préciser la méthodologie utilisée
�*�+�*����

Protocol
�*�+�*����

Protocol

�–�Q�G�L�T�X�H�U���O�H�V���«�P�L�V�V�L�R�Q�V���S�R�X�U���O���D�Q�Q�«�H���G�H���U�«�I�«�U�H�Q�F�H �W�&�2���H ��������2024

Scope 1 �W�&�2���H ������������ ������������

Scope 2 �W�&�2���H 48.2 ����

�6�F�R�S�H���� �W�&�2���H ������������ ������������

�–�Q�W�H�Q�V�L�W�«���F�D�U�E�R�Q�H �W�&�2���H 0.42 ��������

Emissions par ETP �W�&�2���H ���������� ����������

Indicateurs environnementaux
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